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Aplicacién para la realizacion de encuestas.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL P.A.S.

Con el fin de conocer su opinién, a continuacién se plantean una serie de cuestiones
para que exprese su nivel de satisfaccion en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 5
(muy satisfecho/a).

INFORMACION Y COMUNICACION

1.

Informacidn disponible sobre las titulaciones que se imparten en el Centro (fechasy
requisitos matriculacién, planificacidon de la docencia y organizacion, aulas, horarios)

Comunicacion con los responsables académicos y/o administrativos en relacion a tus
funciones

El profesorado del Centro (accesibilidad, comunicacion...)
Estudiantes del Centro (comunicacion, trato...)

Respuesta a tus sugerencias y reclamaciones, en su caso

RECURSOS

8.
9.

Amplitud y adecuacién de los espacios donde desarrolla su trabajo.

Adecuacion de los recursos materiales y tecnoldgicos para las tareas
encomendadas.

Plan de Formacion para el personal de Admén. y Servicios.

Sistema de prevencidén de riesgos laborales

GESTION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

10. Organizacion del trabajo dentro de su unidad.

11. Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo que desempefia.

SATISFACCION GLOBAL

7

12. Nivel de satisfaccion global con la gestiéon académica y administrativa del Centro

13. Nivel de satisfaccion global con otros servicios y recursos del Centro (reprografia,

biblioteca, talleres, laboratorios...)

ASPECTOS A MEJORAR / SUGERENCIAS

14. Aspectos a mejorar / sugerencias




