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PRESENTACION

El presente informe analiza, de forma global, la participacién y los indices de satisfaccion conjuntos para la
Universidad de Zaragoza, obtenidos de la encuesta de clima laboral del Personal Técnico, de Gestion y de
Administracién y Servicios (PTGAS), y que ha sido realizada entre el 16 y el 22 de enero de 2024. Para su
realizacion, se han utilizado los datos necesarios del PTGAS que ha respondido anonimizados del censo
correspondiente al dia 16 de enero de 2024.

Este informe pretende medir y dar a conocer la satisfaccion del PTGAS con una serie de aspectos laborales, asi
como identificar dreas de mejora para la toma de las decisiones estratégicas necesarias.

Ello, sin detrimento de que aquellas unidades que lo deseen y sea posible, analicen sus resultados. A tal fin,
los responsables de las unidades a nivel de dos digitos en la RPT podran solicitar al ACM los resultados de su
unidad con un mayor nivel de desagregacién, que seran facilitados siempre y cuando se supere un ndmero
minimo de respuestas que salvaguarde el anonimato de quienes han respondido la encuesta.

Por ultimo, indicar que las medias de valoracion que se ofrecen en las distintas tablas y graficas estan
calculadas sobre un maximo de 5 puntos segun la siguiente escala: 1 muy insatisfecho/a | 2 bastante
insatisfecho/a | 3 algo satisfecho/a | 4 bastante satisfecho/a | 5 muy satisfecho/a.



PARTICIPACION

Se ofrecen los datos de participacidon en la encuesta de clima laboral del PTGAS agregados a nivel de dos digitos
en la Relacion de Puestos de Trabajo tal y como se recoge en el procedimiento PRE 03.1.1 Encuesta de clima
laboral del Personal Técnico, de Gestidén y de Administracion y Servicios.

cod_people ‘ Centros/ Unidades/ Servicios PTGAS ‘ Respuestas %
ABA Biblioteca Universitaria 25 15 60,00
ADA Servicio de Actividades Deportivas 20 14 70,00
AlA Centro de Lenguas Modernas 59 24 40,68
AJA Residencia de Jaca 3 1 33,33
ALA Servicio de Cursos de Espafiol como Lengua Extranjera 23 7 30,43
APA Servicio de Publicaciones 21 9 42,86
ASA Proyeccién Social 1 1 100,00
EAA Facultad de Empresa y Gestidn Publica 19 13 68,42
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 19 9 47,37
EMA Facultad de Economia y Empresa 58 32 55,17
EPA Escuela Politécnica Superior 33 14 42,42
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 26 14 53,85
EZA Facultad de Educacién 37 19 51,35
EZV Escuela de Doctorado 12 3 25,00
FCA Facultad de Ciencias 101 50 49,50
FDA Facultad de Derecho 37 19 51,35
FFA Facultad de Filosofia y Letras 66 21 31,82
FMA Facultad de Medicina 69 37 53,62
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 35 27 77,14
FTA Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién 22 12 54,55
FVA Facultad de Veterinaria 91 31 34,07
GAA Gerencia 2 1 50,00
GCA Unidad de Control Interno 5 4 80,00
GTA Construcciones y Mantenimiento 41 15 36,59
GTR Unidad de Seguridad 5 2 40,00
GVA Unidad de Proteccion de Datos 3 2 66,67
GWA Inspeccidén General de Servicios 14 12 85,71
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 153 75 49,02
IAO Instituto Universitario de Investigacion Mixto 1A2 - 8 5 62,50
Instituto Agroalimentario de Aragdn
IBA Centro de Innovacidn, Formacidn e Investigacion en 15 8 53,33
Ciencias de la Educacién (CIFICE)
A Instituto Universitario de Investigacion en Ingenieria de 21 12 57,14
Aragdn (13A)
[IB Instituto Universitario de Investigacion de 15 2 13,33
Biocomputacién y Fisica de Sistemas Complejos (BIFI)
IIF Instituto Universitario de Investigacion Mixto ISQCH - 2 1 50,00
Inst. Sintesis Quimica y Catalisis Homogénea
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y Santa Isabel 10 5 50,00
MRA Colegio Mayor Ramon Acin 6 1 16,67
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 21 9 42,86
OPA Instituto Universitario de Investigacion Mixto de 24 8 33,33
Nanociencia y Materiales de Aragén (INMA)



https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/pe-03-percepcion-de-los-grupos-de-interes
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/pe-03-percepcion-de-los-grupos-de-interes

cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Respuestas %

PAR Paraninfo 14 6 42,86
RCA Consejo Social 4 2 50,00
RDA Oficina del Defensor Universitario 1 1 100,00
RJIA Servicio Juridico 7 2 28,57
RRA Gabinete de Rectorado 22 14 63,64
RSC Secretaria General 15 2 13,33
RVB Servicio de Actividades Culturales 5 3 60,00
VAC Vicegerencia Académica 64 32 50,00
VEC Vicegerencia Econdmica y Financiera 53 22 41,51
VGT Vicegerencia de Tecnologias de la Informacion y 96 52 54,17
Comunicacién
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de 29 14 48,28
Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacion 160 73 45,63
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 72 44 61,11
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de Campus de 49 28 57,14
Teruel
ZNO Oficina UNITA 4 3 75,00

Total PAS unidades con respuestas

Total PTGAS censo
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MEDIA DE LOS BLOQUES

NOMBRE DE BLOQUE MEDIA VALORACION*

Desempefio puesto 3,98
Organizacion trabajo 3,75
Condiciones para el desarrollo del trabajo 3,83
Formacion 3,35
Compafieros/as y comunicacion 4,21
Participacioén 3,82
Promocion y reconocimiento 3,38
Retribuciones y accion social** 3,22
Valoracién global 3,90
Media bloques 3,72

* Media de valoracion sobre 5

** Se suma para el calculo la pregunta 40

Medias de valoracion por blogue

Retribuciones y accion social

Formacién

Promocién y reconocimiento
Organizacioén trabajo

Participacion

Condiciones para el desarrollo del trabajo
Desempefio puesto

Compafieros/as y comunicacion

Comparativa media satisfaccion

Valoracion global

Retribuciones y accion social

Promocidn y reconocimiento
Participacion

Organizacion trabajo

Formacién

Desempefio puesto

Condiciones para el desarrollo del trabajo
Comparieros/as y comunicacion
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Media bloques
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MEDIA DE LOS ITEMS

5. La relacion con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,31
12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puedo disfrutar son 431
satisfactorios ’
21. La relaciéon profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo en la unidad es 499
satisfactoria ’
22. La relaciéon profesional con las compafieras y compafieros de otras unidades con las que 477
colaboramos habitualmente es satisfactoria ’
13. Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos

de maternidad o adopcion, lactancia, reducciones de jornada por conciliacién...) son 4,19
satisfactorias

24. El nivel de comunicacién con las personas responsables de la unidad es satisfactorio 4,14
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es satisfactoria 4,13
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 4,08
1. La adecuacién de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto de trabajo es 406
satisfactoria ’
29. El reconocimiento profesional por parte de mis compafieros y compafieras es satisfactorio 4,04
Entre 3,75y 4 |

14. Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, son satisfactorios 3,99
38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y satisfaccién 3,99
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,98
8. La forma en que la persona responsable de la unidad / 4rea de trabajo... nos anima a

participar en la toma de decisiones y a asumir nuevas competencias y responsabilidades es 3,84
satisfactoria

25. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es satisfactoria 3,84
27. La acogida de las propuestas de mejora que efectuio es satisfactoria 3,84
28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es satisfactorio 3,84
26. Las posibilidades para participar en la revisién y mejora de los procesos y procedimientos de 33
mi unidad son satisfactorias ’
4. La informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria 3,75
6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria 3,75
10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. Que dispongo para realizar mi trabajo de forma 375
adecuada son satisfactorios ’
15. La concesidén de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,73
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,72
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,69
7. El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y compafieros de la unidad es 367
satisfactorio ’
11. El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad (informacién y formacién sobre 36
riesgos, medidas de prevencion, equipos de proteccion individual...) es satisfactorio ’




Entre tresy 3,49 ‘

35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de vacaciones, premios
por jubilacién, plan de pensiones, adaptacion por edad avanzada, fomento actividades...) son 3,48
satisfactorios

16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida en el Plan de la Universidad (otros cursos,

. . . 3,39
jornadas, congresos...) es satisfactoria

17. La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles para el desempefio de mi puesto de 335
trabajo es satisfactoria ’
19. La utilidad de la formacién que he recibido para el desempefio mi puesto de trabajo es 335

satisfactoria
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,27
9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura, ventilacion, ruidos...)

. ; 3,14
son satisfactorias
31. Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente en mi puesto de trabajo son 311
satisfactorias ’
34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de puestos de la Universidad son 311

satisfactorias
32. El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he participado es satisfactorio 3,07
40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben fuera de la Universidad 302
son satisfactorias ’
18. La oferta formativa para el desarrollo de mi promocidn profesional es satisfactoria. 2,95
30. Las posibilidades de promocién y las oportunidades de cambios de puestos de trabajo son
satisfactorias

2,79




ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Andlisis de la participacion y satisfaccion segin sexo

Respuestas % respuestas

Mujer 529 48,09
Hombre 303 47,27
Total general 832 47,79

Valoracién media por blogue segun sexo

5
4
3
2
1
Desempefio  Organizacion  Condiciones Formacién Compafieros/as Participacion  Promociony Retribucionesy  Valoracion
puesto trabajo para el y comunicacién reconocimiento accion social global
desarrollo del
trabajo

H \ujeres [ Hombres Total

Evolucion valoracion media por bloque-Mujeres

Valoracion global

|
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Compafieros/as y comunicacion

4,22
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Condiciones para el desarrollo del trabajo 38
Organizacion trabajo , 378
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Media de satisfaccién segun sexo

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO Mujeres | Hombres | totales
Respuestas 529 303 832
1. la gdecuac!on de Igs tareas que realizo con las funciones de mi puesto de 4,07 4,04 4,06
trabajo es satisfactoria
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,68 3,69 3,69
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 4,09 4,08 4,08
4, I_.a mformauon gue recibo para realizar mis funciones y tareas es 3,82 363 3,75
satisfactoria
5. La relacion con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,29 4,35 4,31
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,98 3,96 3,98
BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO Mujeres ‘ Hombres | totales
6. I_.a formg en gque se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es 378 3.70 3,75
satisfactoria
7. El rep.arto de Ias.cargas 'de trabajo entre las compafieras y compafieros 3.66 3.69 367
de la unidad es satisfactorio
8. La forma en que la persona responsable de la unidad / drea de trabajo...
nos anima a participar en la toma de decisiones y a asumir nuevas 3,83 3,85 3,84
competencias y responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,75 3,75 3,75

10



BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

Mujeres

Hombres

totales

9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura,

S . . . 3,07 3,26 3,14
ventilacién, ruidos...) son satisfactorias
1Q. Los rgcursos tecnoldgicos, matena_les, etc.. que dispongo para realizar 3.74 3,77 3,75
mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios
11. El funcionamiento de la prevencién de riesgos en la unidad
(informacién y formacién sobre riesgos, medidas de prevencion, equipos de 3,56 3,68 3,60
proteccién individual...) es satisfactorio
12. Los perm|sos, I|cen§|as, vac_auones y periodos de descanso de los que 431 4,29 431
puedo disfrutar son satisfactorios
13. Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcidén, lactancia, reducciones de 4,22 4,14 4,19
jornada por conciliacién...) son satisfactorias
14. Los.medlos_y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, 4,02 3.94 3,99
son satisfactorios
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,82 3,84 3,83
BLOQ 4: FORMACIO ere ombre otale
15. La concesién de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,78 3,64 3,73
16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida en el Plan de la
: . . . . 3,47 3,26 3,39
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
17. La pos~|b|l|dad‘de efectuar prop.uestas fgrmatw_as utiles para el 3,40 3.26 335
desempefio de mi puesto de trabajo es satisfactoria
18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 3,01 2,84 2,95
19. La utilidad dg la formauon que he recibido para el desempefio mi 341 3,25 335
puesto de trabajo es satisfactoria
Media BLOQUE 4: FORMACION 3,42 3,25 3,35

20. Echo en falta formacién especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION
21. La relaciéon profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo

Mujeres

Hombres

totales

: ) ) 4,28 4,3 4,29
en la unidad es satisfactoria
22. Larelacion profesional con las compafieras y compafieros de otras
. . . . 4,28 4,25 4,27
unidades con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es satisfactoria 4,15 4,10 4,13
24.. El mvel‘de comunicacién con las personas responsables de la unidad es 418 4,08 414
satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,22 4,18 4,21
BLOQ 6: PAR PACIO ere ombre otale
25: La forma _como sg fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi 385 3,82 384
unidad es satisfactoria
26. Las p.05|‘b|||dades pqra partmpar en.Ia reV|s_|on y mejora de los procesos 3,83 3.74 3,80
y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
27. La acogida de las propuestas de mejora que efectuio es satisfactoria 3,89 3,77 3,84
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,85 3,78 3,82
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BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

Mujeres

Hombres

totales

28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es

. . 3,89 3,76 3,84

satisfactorio
29. El r(NaconOC|m|er1to profe5|onal por parte de mis compafieros y 4,03 4,06 4,04
compafieras es satisfactorio
30. Las p05|b|I|daFjes de prpmocpn y las oportunidades de cambios de 285 267 279
puestos de trabajo son satisfactorias
31. Lgs p05|b|l|c‘jades pgra desarrollarme profesionalmente en mi puesto de 316 3,03 311
trabajo son satisfactorias
32. El.funC|on‘am|ento de los procesos selectivos en los que he participado 3,09 3,03 3,07
es satisfactorio

Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,41 3,32 3,38
BLOQ 8: RETRIB O A O OCIA e ombre otale
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,31 3,19 3,27
34. Las rgtnbguones que. reC|bo,. comparadas con las del resto de puestos 317 301 311
de la Universidad son satisfactorias
35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de
vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones, adaptacién por edad 3,51 3,42 3,48
avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios
40. Las rgtnbguones que. reC|bo,. comparadas con las que se perciben fuera 3,08 292 3,02
de la Universidad son satisfactorias

Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,27 3,14 3,22
BLOQ 9: VALORACIO OBA e ombpre otale
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 4,00 3,95 3,98
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,77 3,63 3,72
38..Trab§J’ar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgulloy 4,05 3.90 3,99
satisfaccion

Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,94 3,82 3,90

39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]

Andlisis de la participacidn y satisfaccion segun régimen juridico y grupos/categorias

A enso | Respuesta %
Personal eventual 1 1 100,00
Personal eventual 1 1 100,00
Funcionario 1.564 768 49,10
Al 161 72 44,72
A2 139 90 65,47
Cc1 633 320 50,55
C2 631 285 45,17
Laboral 174 64 36,78
LA 66 28 42,42
LB 42 16 38,10
LC 57 17 29,82
LD 9 3 33,33
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% de respuestas segun régimen juridico y
grupo/categoria de titulacion
Funcionario INIINIEIEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 0, 10%

Al . 44,72%
A I ces,47%
Cl M e 50,55%
C2 I 45,17%

Laboral I 36,78%

LA 42,42%
LB 38,10%

LC 29,82%

LD 33,33%

Media de satisfaccidn segun régimen juridico
BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Funcionarios | Laborales
Respuestas 768 64

1. La adecuacién de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto de 405 413
trabajo es satisfactoria ’ ’
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,70 3,45
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 4,09 4,03
4. La informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria 3,75 3,75
5. La relacion con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,31 4,33
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,98 3,94
6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria 3,78 3,42
7. El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y compafieros de la
) . . 3,70 3,38
unidad es satisfactorio
8. La forma en que la persona responsable de la unidad / &rea de trabajo... nos
anima a participar en la toma de decisiones y a asumir nuevas competencias y 3,83 3,91
responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,76 3,57
BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO Funcionarios | Laborales
9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura, 316 ) 86
ventilacion, ruidos...) son satisfactorias ’ ’
10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que dispongo para realizar mi
. ) . 3,77 3,49
trabajo de forma adecuada son satisfactorios
11. El funcionamiento de la prevencién de riesgos en la unidad (informacién y
formacién sobre riesgos, medidas de prevencion, equipos de proteccion 3,62 3,36
individual...) es satisfactorio
12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puedo
. . . 4,30 4,41
disfrutar son satisfactorios
13. Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcidén, lactancia, reducciones de 4,19 4,25
jornada por conciliacién...) son satisfactorias
14. Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, son 400 338
satisfactorios ’ ’
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,84 3,69




BLOQUE 4: FORMACION " Funcionarios Laborales

15. La concesidén de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,72 3,73
16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida en el Plan de la
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria

17. La posibilidad de efectuar propuestas formativas Utiles para el desempefio
de mi puesto de trabajo es satisfactoria

18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,96 2,87
19. La utilidad de la formacién que he recibido para el desempefio mi puesto de
trabajo es satisfactoria

Media BLOQUE 4: FORMACION 3,36 3,30
20. Echo en falta formacién especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPARNEROS/AS Y COMUNICACION ‘ Funcionarios ‘ Laborales

3,39 3,35

3,35 3,35

3,37 3,19

21. La relacién profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo en la
. . . 4,28 4,31
unidad es satisfactoria
22. La relaciéon profesional con las compafieras y compafieros de otras unidades
. . . 4,26 4,36
con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es satisfactoria 4,14 4,05
24. El nivel de comunicacién con las personas responsables de la unidad es
. . 4,16 3,97
satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,21 4,18
BLOQ 6: PAR PACIO onario aborale
25. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es 385 377
satisfactoria ! ’
26. Las posibilidades para participar en la revisién y mejora de los procesos y
S o i . 3,80 3,73
procedimientos de mi unidad son satisfactorias
27. La acogida de las propuestas de mejora que efectuio es satisfactoria 3,85 3,70
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,83 3,74
BLOQ PROMOCIO RECONO O onario aborale
28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es satisfactorio 3,85 3,78
29. El reconocimiento profesional por parte de mis compafieros y compafieras 406 386
es satisfactorio ’ ’
30. Las posibilidades de promocidén y las oportunidades de cambios de puestos
. ) . 2,82 2,44
de trabajo son satisfactorias
31. Las posibilidades para desarrollarme profesionalmente en mi puesto de 313 ) 86
trabajo son satisfactorias ’ ’
32. El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he participado es
. . 3,04 3,44
satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,39 3,29
BLOQ 8: RETRIB O A O OCIA onario aborale
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,28 3,11
34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de puestos de la
: . . ) 3,11 3,02
Universidad son satisfactorias
35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de
vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones, adaptacién por edad 3,47 3,57
avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios
40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben fuera de
. . . . 3,03 2,89
la Universidad son satisfactorias
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,23 3,15




BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL Funcionarios | Laborales

36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,99 3,81
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,73 3,54
38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y satisfaccién 4,01 3,73
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,91 3,70
39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]

Satisfaccidon segun régimen juridico

|w

Valoracion global

Retribuciones y accién social**

Promocién y reconocimiento

Participacién

Compafieros/as y comunicacion

Formacion

I

Condiciones para el desarrollo del trabajo

Organizacion trabajo

Desempefio puesto

[EEN

2 3 4 5

M Laborales M Funcionarios

Media de satisfaccién segin grupo
BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTODETRABAIO | A1 | A2 | C1 C2 LA (B IC LD

Respuestas \ 72 \ 90 \ 320
1. La adecuacién de las tareas que realizo con las
funciones de mi puesto de trabajo es satisfactoria

4,03 | 4,33 | 3,98 |4,04|4,07|4,25 4,18 | 3,67

2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,50 | 3,67 |3,6113,87|3,00|3,81]|3,88]3,33
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis
capacidades es satisfactoria

4. La informacion que recibo para realizar mis
funciones y tareas es satisfactoria

5. La relacion con las personas que atendemos en la
unidad es satisfactoria

Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE
TRABAJO

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo
en la unidad es satisfactoria

7. El reparto de las cargas de trabajo entre las
compafieras y compafieros de la unidad es 3,44 13,90 | 3,71 | 3,68 | 2,93 | 3,81 | 3,65 | 3,67
satisfactorio

8. La forma en que la persona responsable de la
unidad / drea de trabajo... nos anima a participar en
la toma de decisiones y a asumir nuevas
competencias y responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,63 3,97 |3,76 3,74 | 3,21 | 3,81 | 3,88 | 3,78

4,11 | 4,22 | 4,06 | 4,07 | 3,79 | 4,31 | 4,18 | 4,00

3,63 13,90 |3,60|391]3,61]|3,63|4,31) 2,67

431 | 4,45 | 4,24 | 4,34 | 4,22 | 431 | 4,47 | 4,67

3,91 |4,11| 3,90 | 4,05 | 3,74 | 4,06 | 4,20 | 3,67

3,61|390|3,77|3,79|3,11| 3,63 |3,71 | 3,67

3,82 4,12 |3,82|3,75|3,61|4,00 (4,29 4,00
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BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL

TRABAJO

9. Las condiciones ambientales de mi puesto
(iluminacion, temperatura, ventilacion, ruidos...) son
satisfactorias

3,39

3,60

3,17

2,96

2,75

2,88

3,00

3,00

10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que
dispongo para realizar mi trabajo de forma adecuada
son satisfactorios

3,75

3,94

3,71

3,80

3,21

3,53

3,94

3,33

11. El funcionamiento de la prevencién de riesgos en
la unidad (informacién y formacion sobre riesgos,
medidas de prevencion, equipos de proteccion
individual...) es satisfactorio

3,75

3,85

3,58

3,57

3,14

3,81

3,41

2,67

12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de
descanso de los que puedo disfrutar son
satisfactorios

4,28

4,45

4,29

4,26

4,29

4,63

4,35

4,67

13. Las medidas de conciliaciéon de la vida familiar y
laboral que aplica la Universidad (permisos de
maternidad o adopcién, lactancia, reducciones de
jornada por conciliacién...) son satisfactorias

4,08

4,16

4,15

4,47

4,38

3,33

14. Los medios y recursos disponibles para atender
al publico, en su caso, son satisfactorios

3,93

4,03

3,92

4,07

3,71

3,00

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO

15. La concesion de cursos cuando los solicito es

BLOQUE 4: FORMACION

3,79

3,79

3,56

3,86

3,80

3,38

, . 3,97 13,80 3,69 |3,68]3,74|3,88|3,65] 3,33
satisfactoria
16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida
en el Plan de la Universidad (otros cursos, jornadas, 3,52 | 3,64 | 3,25 | 3,44 | 3,11 | 3,40 | 3,65 | 3,67
congresos...) es satisfactoria
17. La posibilidad de efectuar propuestas formativas
Utiles para el desempefio de mi puesto de trabajoes | 3,51 | 3,68 | 3,25 | 3,32 | 3,11 | 3,53 | 3,53 | 3,67
satisfactoria
18. La pferta formatwa péra la promocién 308 13,03 | 281 306|270 288|324 233
profesional es satisfactoria
19. La Utl|ld§d dg la formacién qug he rec@do para 346 | 3,44 | 328 | 3,41 ]300 319|359 | 2,67
el desempefio mi puesto de trabajo es satisfactoria
Media BLOQUE 4: FORMACION 3,52 | 3,51|3,26|3,39| 3,13 | 3,36 | 3,53 | 3,13

20. Echo en falta formacidn especifica relativa a:
[pregunta abierta]

21. La relacion profesional con mis compafieros y

COMUNICACION

o . . ) . 4,15 | 4,45 | 4,25 | 4,31 | 4,11 | 4,50 | 4,53 | 4,00

compafieras de trabajo en la unidad es satisfactoria
22. Larelacion profesional con las compafieras y
compafieros de otras unidades con las que 4,24 | 4,23 | 4,22 | 4,33 | 4,21 | 4,44 | 4,59 | 4,00
colaboramos habitualmente es satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es

, ) 3,96 | 4,36 | 4,08 | 4,18 | 3,75 | 4,19 | 4,47 | 3,67
satisfactoria
24. El nivel de comum.caaon conl las per§onas 421 | 438|409 | 414|356 413 | 447 | 4,00
responsables de la unidad es satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANERQOS/AS Y 414|436 | 416 | 424 | 392 | 431 | 451 | 3,92
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BLOQUE 6: PARTICIPACION

A1 A2 a1

25. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo

. S . . 3,74 14,13 | 3,81 |3,83|3,43 | 4,00 | 4,06 | 4,00

en equipo en mi unidad es satisfactoria
26. Las posibilidades para participar en la revisién y
mejora de los procesos y procedimientos de mi 3,76 | 4,13 | 3,77 | 3,74 | 3,39 | 3,81 | 4,19 | 4,00
unidad son satisfactorias
27. La acogida de las propuestas de mejora que

. . . 3,79 | 4,16 | 3,84 | 3,79 | 3,50 | 3,67 | 4,29 | 2,33
efectlo es satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,76 | 4,14 | 3,80 | 3,78 | 3,44 | 3,85 | 4,17 | 3,44
BLOQ PROMOCIO RECONO O A A A B D
28. El.reconOC|m|_ento pr.ofe5|onal por parte de mis 367 | 407|385 3,82 |350) 3,88 | 447 | 2,00
superiores es satisfactorio
29. El r(Naconoum|ento~profe5|onaI. por pa_rte de mis 403 | 423|405 | 401|361 413|412 333
compafieros y compafieras es satisfactorio
30. Las posibilidades de promocién vy las
oportunidades de cambios de puestos de trabajo 2,76 | 3,00 | 2,68 | 2,92 | 2,32 | 2,20 | 3,00 | 1,67
son satisfactorias
31. Las posibilidades para desarrollarme
profesionalmente en mi puesto de trabajo son 3,33 13,52 |3,03|3,08|261|275|3,41| 2,67
satisfactorias
32. El funC|onar.n_|ento de Ios_proceS(_)s selectivos en 330|351 | 294 | 293|330 356|356 | 333
los que he participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO | 3,41 | 3,66 | 3,32 | 3,37 | 3,07 | 3,35 | 3,73 | 2,60
BLOQ 8: RETRIB O A O OCIA A A A B D
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,24 | 3,43 13,24 | 3,29 | 3,14 | 3,13 | 3,06 | 3,00
34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las
del resto de puestos de la Universidad son 3,17 | 3,29 | 3,04 | 3,13 | 3,07 | 3,13 | 3,00 | 2,00
satisfactorias
35. Los beneficios sociales establecidos por la
Universidad (intercambio de vacaciones, premios
por jubilacién, plan de pensiones, adaptacion por 3,75 | 3,44 | 3,35 | 3,55 3,43 3,93 |3,41 | 4,00
edad avanzada, fomento actividades deportivas y
culturales...) son satisfactorios
40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las
gue se perciben fuera de la Universidad son 2,92 | 3,05 3,06 |3,03|2,62]3,13]| 3,241 2,00
satisfactorias
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL | 3,27 | 3,31 | 3,18 | 3,26 | 3,08 | 3,31 | 3,18 | 2,75
BLOQUE 9: VALORACIO BA A A A B D
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 4,07 | 4,13 | 3,96 | 3,97 | 3,61 | 3,69 | 4,18 | 4,33
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,63 13,89 |3,64|3,82|3,46|3,27|3,76 | 4,33
38. Trabajar enlla Un!\{er5|dad de Zaragoza es motivo 394 420|388 | 412375350382 | 433
de orgullo y satisfaccion
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,88 1 4,08 | 3,82 | 3,97 | 3,61 |3,49| 3,92 | 4,33

39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Satisfaccién segln grupo
4,5
3,5
2,5

1,5

Desempefio Organizacién Condiciones Formacion Compafieros/as  Participacion

puesto trabajo para el y comunicacion
desarrollo del
trabajo

HAl mA2 mCl mC2 mlA mLB =LC

LD

Promociony

Retribuciones y
reconocimiento accién social**

Analisis de la participacién y satisfaccién segiin nombramiento/tipo de contrato

Censo* | respuestas | %

P. Eventual 1 1 100,00
F. de carrera 1.005 507 50,45
F. Interino 560 260 46,43
L. Indefinido-Ambit.Investigacion 77 32 41,56
L. Indefinido fijo 6 2 33,33
L. Indefinido no fijo 41 15 36,59
L. Temporal 50 15 30,00

*Se muestran tipos de contratos con al menos 1 respuesta

Participacién segin nombramiento / tipo de contrato

100,00

46,43
41,56 -
33,33 ! 30,00
%
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m F. de carrera

H F. Interino

Valoracion
global

B L. Indefinido-Ambit.Investigacion

B L. Indefinido fijo

M L. Indefinido no fijo

m L. Temporal



Media de satisfaccidn segin nombramiento/tipo de contrato

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Respuestas
1. La adecuacion de las tareas que realizo con las

F. de
carrera
507

F.
Interino
260

L. Ind.
Invest.
32

L. Indef.
fijo
2

L. Indef.

No fijo

L.
Temporal
15

TRABAJO

BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en
la unidad es satisfactoria

F. de
carrera

3,71

F.
Interino

3,90

3,84

3,50

2,40

) . ) ) ) 4,00 4,15 4,38 3,50 3,60 4,20
funciones de mi puesto de trabajo es satisfactoria
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,59 3,92 3,75 3,00 2,67 3,67
3.la a?decuaaon dg las tar.eas que realizo a mis 4,06 4,15 413 4,00 387 4,00
capacidades es satisfactoria
4. La. informacion que regbo para realizar mis 365 394 413 2,00 280 414
funciones y tareas es satisfactoria
5. .La relauon.con Ias.personas gue atendemos en la 4,29 433 4,52 500 373 4,47
unidad es satisfactoria
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE 3,92 4,09 418 3,50 3,33 4,10

L.
Temporal

3,53

7. El reparto de las cargas de trabajo entre las
compafieras y compafieros de la unidad es
satisfactorio

3,68

3,72

3,66

3,50

2,27

3,87

8. La forma en que la persona responsable de la unidad
/ area de trabajo... nos anima a participar en la toma
de decisiones y a asumir nuevas competencias y
responsabilidades es satisfactoria

3,75

3,98

4,34

3,50

2,73

4,20

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO
BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO

9. Las condiciones ambientales de mi puesto
(iluminacién, temperatura, ventilacion, ruidos...) son
satisfactorias

3,71
F. de
carrera

3,17

3,87
F.
Interino

3,14

3,95

2,69

3,50

2,50

2,47

2,73

3,87
L.

Temporal

3,40

10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que
dispongo para realizar mi trabajo de forma adecuada
son satisfactorios

3,76

3,81

3,74

3,00

3,07

3,47

11. El funcionamiento de la prevencion de riesgos en la
unidad (informacién y formacién sobre riesgos,
medidas de prevencion, equipos de proteccidén
individual...) es satisfactorio

3,56

3,76

3,38

2,50

3,13

3,67

12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de
descanso de los que puedo disfrutar son satisfactorios

4,27

4,35

4,50

5,00

4,27

4,27

13. Las medidas de conciliacion de la vida familiar y
laboral que aplica la Universidad (permisos de
maternidad o adopcidn, lactancia, reducciones de
jornada por conciliacidn...) son satisfactorias

4,15

4,26

4,43

3,00

4,07

4,21

14. Los medios y recursos disponibles para atender al
publico, en su caso, son satisfactorios

3,97

4,08

3,92

2,00

3,53

4,29

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO
DEL TRABAJO

3,81

3,90

3,75

3,15

3,47

3,87
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BLOQUE 4: FORMACION F.de F.A L.Ind. L. |r.1.def. L. Inq§f. L.
carrera | Interino | Invest. fijo No fijo = Temporal

15.. La con§e5|on de cursos cuando los solicito es 364 3.90 377 3,00 333 413

satisfactoria

16. La posibilidad de acceder a formacion no incluida

en el Plan de la Universidad (otros cursos, jornadas, 3,31 3,54 3,38 4,00 2,73 3,86

congresos...) es satisfactoria

17. La posibilidad de efectuar propuestas formativas

Utiles para el desempefio de mi puesto de trabajo es 3,26 3,53 3,42 3,50 2,73 3,86

satisfactoria

18. La.oferta formatlva para la promocién profesional 284 319 297 2,00 213 353

es satisfactoria

19. La ut||~|dad .de la formacion que he rgubldo para el 3.30 351 334 2,00 247 373

desempefio mi puesto de trabajo es satisfactoria

Media BLOQUE 4: FORMACION 3,27 3,54 3,37 2,90 2,68 3,80

20. Echo en falta formacion especifica relativa a:
[pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPAREROS/AS Y COMUNICACION F. de EO G RESISES Eincet: -
carrera | Interino @ Invest. fijo No fijo = Temporal

21. la r~e|a0|on profes.lonal con rms compaheros y . 431 4,23 4,63 4,00 333 4,67

compafieras de trabajo en la unidad es satisfactoria

22. La relacién profesional con las compafieras y

compafieros de otras unidades con las que 4,21 4,37 4,25 4,50 4,13 4,80

colaboramos habitualmente es satisfactoria

23.. La ﬂu@ez de la comunicacién en mi unidad es 411 4,19 4,47 350 287 4,40

satisfactoria

24. El nivel de comum.cauon con. las per§onas 411 4,25 4,32 350 280 4,47

responsables de la unidad es satisfactorio

Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y 418 4,26 4,42 388 328 4,58

COMUNICACION

BLOQUE 6: PARTICIPACION

F. de

F.

L. Ind.

L. Indef.

L. Indef.

L.

25. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo

carrera

Interino

Invest.

fijo

No fijo

Temporal

) S ) ) 3,80 3,94 4,25 3,50 2,33 4,20
en equipo en mi unidad es satisfactoria
26. Las posibilidades para participar en la revision y
mejora de los procesos y procedimientos de mi unidad 3,76 3,87 4,16 4,00 2,36 4,07
son satisfactorias
27. Lal acoglda.de las Propuestas de mejora que 383 391 416 150 260 414
efectlo es satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,79 3,90 4,19 3,00 2,46 4,16

BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO F. de E s NEincE RESINGSES Einaet: -
carrera | Interino | Invest. fijo No fijo = Temporal

28. Elireconoum{ento pr.ofe5|ona| por parte de mis 378 398 4,19 1,00 253 4,53

superiores es satisfactorio

29. El r?conoum|ento~profe5|ona|. por parte de mis 4,05 4,07 4,28 3,00 267 4,29

compafieros y compafieras es satisfactorio

30. Las p95|bll|dades de promoc!on y las o.portum.dades 278 290 259 1,00 173 3,07

de cambios de puestos de trabajo son satisfactorias

31. Las posibilidades para desarrollarme

profesionalmente en mi puesto de trabajo son 3,06 3,28 3,03 2,00 2,07 3,40

satisfactorias

32. El funC|o.n.am|ento de.los pro;esos selectivos en los 3,07 296 355 3,00 313 357

que he participado es satisfactorio

Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,35 3,46 3,54 2,00 2,43 3,81
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F. de F L.Ind. L. Indef. | L. Indef. L.

BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL

carrera | Interino | Invest. fijo No fijo = Temporal
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,19 3,45 2,97 2,50 2,93 3,67
34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las
del resto de puestos de la Universidad son 3,03 3,27 3,00 1,50 2,80 3,50

satisfactorias

35. Los beneficios sociales establecidos por la
Universidad (intercambio de vacaciones, premios por
jubilacion, plan de pensiones, adaptacién por edad 3,40 3,61 3,44 4,50 3,47 3,86
avanzada, fomento actividades deportivas y
culturales...) son satisfactorios

40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las
que se perciben fuera de la Universidad son 2,96 3,18 2,87 1,00 2,73 3,36
satisfactorias

Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL

BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL F.de I -
carrera | Interino @ Invest. fijo No fijo = Temporal

36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,93 4,12 4,13 4,50 2,93 3,93

37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,67 3,87 3,87 4,50 2,33 3,93

38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo
de orgullo y satisfacciéon

Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,83 4,06 3,98 4,50 2,78 3,89
39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]

3,92 4,19 3,97 4,50 3,07 3,80

Satisfaccidn seglin nombramiento/ tipo contrato

5
4
3
2
1

Desempefio Organizacion Condiciones Formacion Compafieros/as  Participacion Promociony  Retribucionesy Valoracion

puesto trabajo parael y comunicacion reconocimiento  accion social** global
desarrollo del
trabajo
W F. de carrera F. Interino H L. Ind. Invest. M L. Indef. fijo B L. Indef. No fijo H L. Temporal
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Andlisis de la participacion y satisfaccion segun nivel de complemento de destino

% respuestas

Censo* Respuestas**
sobre censo
N >=28 14 9 64,29
N 24, 25, 26 147 91 61,90
N 22,23 330 174 52,73
N 20, 21 531 247 46,52
N 16,17, 18 714 309 43,28
TOTAL 1.736 830 47,81

* No se contabilizan 5 personas de las que, segun el censo, no estd disponible esta informacion.
**No se contabilizan 2 respuestas en las que no esta disponible esta informacién.

BLOQUE 1: DESEMPERNO DEL PUESTO DE TRABAJO 16-18 20-21 22-23 24-26 >=28

Respuestas 309 247 174 91 = 9
1. La adecuacién de las tareas que realizo con las funciones de mi puesto de
trabajo es satisfactoria

4,05 | 3,96 | 417 | 4,13 | 3,88

2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,93 | 3,68 | 3,59 | 3,16 | 2,56
3. La adecuacion de las tareas que realizo a mis capacidades es satisfactoria 4,04 | 409 | 4,12 | 4,16 | 4,00
4. La informacién que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria 3,93 | 3,55 | 3,73 | 3,74 | 3,78
5. La relacién con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria 4,35 | 4,19 | 4,36 | 4,39 | 4,44
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 4,06 | 3,89 | 3,99 | 3,91 | 3,74
BLOQ ORGA ACION D RABAJO 6-18 0 4-26 3
6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria 3,80 | 3,74 | 3,63 | 3,79 | 4,11

7. El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y compafieros de la
unidad es satisfactorio
8. La forma en que la persona responsable de la unidad / drea de trabajo... nos

3,73 | 3,61 | 3,63 | 3,69 | 3,89

anima a participar en la toma de decisiones y a asumir nuevas competencias y 3,80 | 3,75 | 3,90 | 4,02 | 4,33
responsabilidades es satisfactoria

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,78 | 3,70 | 3,72 | 3,83 | 4,11
BLOQ ONDICIO PARA DESARROLLO D RABAJO 6-18 20 4-26 3

9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura,
ventilacién, ruidos...) son satisfactorias

10. Los recursos tecnolégicos, materiales, etc. que dispongo para realizar mi
trabajo de forma adecuada son satisfactorios

11. El funcionamiento de la prevencion de riesgos en la unidad (informacién y
formacién sobre riesgos, medidas de prevencién, equipos de proteccion 3,59 | 3,51 | 3,64 | 3,76 | 4,33
individual...) es satisfactorio

12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puedo
disfrutar son satisfactorios

13. Las medidas de conciliacidon de la vida familiar y laboral que aplica la
Universidad (permisos de maternidad o adopcion, lactancia, reducciones de 4,15 | 4,06 | 4,32 | 4,41 | 4,78
jornada por conciliacidn...) son satisfactorias

14. Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su caso, son
satisfactorios

Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,80 | 3,73 | 3,90 | 4,02 | 4,26

2,99 | 3,01 | 3,26 | 3,66 | 3,89

3,77 | 3,64 | 3,76 | 3,93 | 4,00

4,28 | 4,29 | 4,34 | 4,39 | 4,11

4,00 | 3,89 | 4,10 | 4,01 | 4,33
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BLOQUE 4: FORMACION

16-1820-21 22-23 24-26|>=28

15. La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,70 | 3,63 | 3,86 | 3,81 | 4,11
16. La p05|b|I|Qad de acceder a formacién n.o mclw.da en el Plan de la Universidad 344 | 320 | 345 | 3.53 | 4,11
(otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria

1?. La posibilidad d.e efectu.ar propyestas formativas Utiles para el desempefio de 334 | 321|342 | 359 | 411
mi puesto de trabajo es satisfactoria

18. La oferta formativa para la promocion profesional es satisfactoria 3,11 | 2,71 | 2,90 | 3,06 | 3,78
19. L? ut|||daq dela fgrmaoon que he recibido para el desempefio mi puesto de 345 | 314 | 337 | 3.52 | 3.67
trabajo es satisfactoria

Media BLOQUE 4: FORMACION 3,41 | 3,18 | 3,40 | 3,50 | 3,96

20. Echo en falta formacién especifica relativa a: [pregunta abierta]

BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION

21. La relacién profesional con mis compafieros y compafieras de trabajo en la

. . . 4,32 | 420 | 4,21 | 451 | 4,67
unidad es satisfactoria
22. La relacién profesional co.n las companeras.y companeros de otras unidades 433 | 421 | 428 | 421 | 444
con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacion en mi unidad es satisfactoria 4,19 | 4,02 | 4,06 | 4,32 | 4,44
24..E| mvel. de comunicacién con las personas responsables de la unidad es 416 | 405 | 412 | 434 | 456
satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,25 | 4,12 | 4,17 | 4,34 | 4,53
BLOQUE 6: PAR PACIO 6-18 | 20 4-26 3
25.. La forma como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es 388 | 371 | 3.82 | 407 | 422
satisfactoria
26. Las.p0.5|b|I|dades para. participar gn la reY|S|on y mejora de los procesos y 377 | 365 | 384 | 413 | 411
procedimientos de mi unidad son satisfactorias
27. La acogida de las propuestas de mejora que efectlo es satisfactoria 3,80 | 3,73 | 3,90 | 4,17 | 4,11
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 381 | 3,69 | 3,85 | 4,12 | 4,15
BLOQ PROMOCIO RECONO O 6-18 20 4-26 8
28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es satisfactorio 3,85 | 3,78 | 3,84 | 3,93 | 4,44
29..E| recqnoumento profesional por parte de mis compafieros y compafieras es 403 | 396 | 405 | 425 | 433
satisfactorio
30. Lgs p05|b|I|Qades dg promocion y las oportunidades de cambios de puestos de 296 | 248 | 2.69 | 3,08 | 411
trabajo son satisfactorias
31. Las.p05|b|I|.dades para desarrollarme profesionalmente en mi puesto de trabajo 310 | 292 | 3.10 | 3.60 | 433
son satisfactorias
32..E| func!onam|ento de los procesos selectivos en los que he participado es 304 | 2,81 | 331 | 3,29 | 3,89
satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 341 | 3,20 | 3,40 | 3,62 | 4,22
BLOQ 3: RETRIB O A O OCIA 6-18 20 4-26 3
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,25 | 3,20 | 3,31 | 3,38 | 3,89
341 Las .retr|buuone.s que rgubo, comparadas con las del resto de puestos de la 309 | 301 | 321|317 | 3,67
Universidad son satisfactorias
35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de
vacaciones, premios por jubilacién, plan de pensiones, adaptacion por edad 3,56 | 3,31 | 3,56 | 3,46 | 4,00
avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios
40.. Las .retnbuuone.s que rgobo, comparadas con las que se perciben fuera de la 308 | 304 | 2,95 | 2.91 | 3.56
Universidad son satisfactorias
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,25 | 3,14 | 3,26 | 3,24 | 3,78
BLOQ 9: VALORACIO BA 6-18 20 4-26 3
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,96 | 3,94 | 4,06 | 4,00 | 4,00
37. Mi actual nivel de motivacidn es satisfactorio 3,81 | 3,59 | 3,71 | 3,78 | 3,89
38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgullo y satisfaccion 4,13 | 3,82 | 3,94 | 4,06 | 4,63
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,97 | 3,78 | 3,90 | 3,94 | 4,15

39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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Satisfaccion segun niveles

5
4
3
2
1
Desempefio Organizacion Condiciones Formacion Compafieros/as  Participacion Promociény  Retribucionesy Valoracion
puesto trabajo para el y comunicacion reconocimiento accion social** global

desarrollo del
trabajo

m16-18 mW20-21 W22-23 W24-26 W>=28
Andlisis de la participacion y satisfaccion por areas de trabajo

Esta distribucion por areas de trabajo es una agrupacién a meros efectos de comparacion estadistica.

N2 RESPUESTAS

CENTROS Y OTROS CENTROS 409
Centro de Lenguas Modernas 24
Centro Innov.For.In.C.E.CIFICE 8
E. Ingenieria y Arquitectura 76
Escuela de Doctorado 3
Escuela Politécnica Superior 13
Fac. Cienc. Sociales y Trabajo 14
Fac. Ciencias Humanas Educac. 12
Fac. Ciencias Salud Deporte 27
Fac. de Ciencias de la Salud 9
Fac. Empresa y Gestién Publica 14
Facultad de Ciencias 49
Facultad de Derecho 19
Facultad de Economiay Empresa 31
Facultad de Educacion 19
Facultad de Filosofia y Letras 22
Facultad de Medicina 37
Facultad de Veterinaria 32
SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 80
Biblioteca Universitaria 14
C.M.Pedro Cerbuna y Santa Isab 5
Colegio Mayor Ramon Acin 1
Construcciones y Mantenimiento 15
Residencia de Jaca 1
Serv. Actividades Culturales 3
Serv. Actividades Deportivas 14
Serv.Cursos Espafi.Lengua Extr. 7
Servicio de Publicaciones 9
Unidad de Seguridad 2
Universa-Serv.Orient. y Empleo 9
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SERVICIOS CENTRALES 343
Consejo Social 2
Gabinete de Rectorado 14
Gerencia 1
Inspeccion General Servicios 12
Inst. Univ.Invest.Bioco.F.S.C. 2
Inst. Univ.Invest.Ingen.Aragdn 12
Inst. Univ.Invest.Mixto 1A2 5
Inst. Univ.Invest.Mixto INMA 8
Inst. Univ.Invest.Mixto ISQCH 1
Oficina Defensor Universitario 1
Oficina UNITA - Zaragoza 3
Paraninfo 6
Proyeccién Social 1
Secretaria General 2
Servicio Juridico 2
Unidad Admva. y Serv.Campus Hu 14
Unidad Admva. y Serv.Campus Te 28
Unidad de Control Interno 4
Unidad de Proteccion de Datos 2
Vicegerencia Académica 32
Vicegerencia de Investigaciéon 73
Vicegerencia de las TIC 52
Vicegerencia de RR.HH. 44
Vicegerencia Eco. y Financiera 22

Medias segun agrupacioén areas definidas

Serv. Serv. Asis. Centros

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO : : e
Centrales Comunidad universitarios

Respuestas 343 80 409

1.la adecuauor? de las t.areas q.ue realizo con las funciones de mi 398 4,13 411

puesto de trabajo es satisfactoria

2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,52 3,54 3,85

3. I_.a adecgauon de las tareas que realizo a mis capacidades es 4,05 411 411

satisfactoria

4, I_.a mformauon gue recibo para realizar mis funciones y tareas es 3,72 3,75 3.78

satisfactoria

5. I_.a reIaC|.on con las personas que atendemos en la unidad es 4,32 4,14 434

satisfactoria

Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,92 3,93 4,03

BLOQ ORGANIZACION DEL TRABAJO - eIV - SO
e dle @) aad e dalrio

6. I_.a form§ en gque se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es 367 351 3.86

satisfactoria

7. El re?arto de las ca.rgas de trgbajo en.tre las compafieras y 361 3,49 3.76

compafieros de la unidad es satisfactorio

8. La forma en que la persona responsable de la unidad / drea de

trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a asumir 3,83 3,70 3,87

nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria

Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,70 3,57 3,82
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BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

Serv.
Centrales

Serv. Asis.

Centros

Comunidad universitarios

9. Las condiciones .am.bl|enta!es de mi puesjco (|Ium.|naC|on, 324 3,49 298
temperatura, ventilacién, ruidos...) son satisfactorias
10. I‘_os re;ursos .tecnolog|cos, materiales, etc._que d|s.pongo para 3,80 368 373
realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios
11. El funcionamiento de la prevencién de riesgos en la unidad
(informacion y formacién sobre riesgos, medidas de prevencion, 3,55 3,82 3,60
equipos de proteccion individual...) es satisfactorio
12. Los perml|sos, licencias, \./acauor\es y periodos de descanso de los 4,27 4,28 434
gue puedo disfrutar son satisfactorios
13. Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica
la Universidad (permisos de maternidad o adopcién, lactancia, 4,16 4,22 4,22
reducciones de jornada por conciliacion...) son satisfactorias
14. Los medlgs y rec.ursos disponibles para atender al publico, en su 398 4,00 4,00
caso, son satisfactorios
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,83 3,92 3,81
BLOQUE 4: FORMACIO - eIV - IO
e dle @) aad e dalrio

15. La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,66 3,82 3,76
16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida en el Plan de la

: . . . . 3,37 3,51 3,39
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
17. La pos~|b|||dad.de efectuar prop.uestas fgrmatw;s Utiles para el 335 337 335
desempefio de mi puesto de trabajo es satisfactoria
18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,87 3,14 2,97
19. La utilidad dg la formauon o!ue he recibido para el desempefio mi 331 3,42 337
puesto de trabajo es satisfactoria
Media BLOQUE 4: FORMACION 3,31 3,46 3,37
20. Echo en falta formacién especifica relativa a: [pregunta abierta]
BLOQUE 5: COMPARNEROS/AS Y COMUNICACION SerVv. - Serv.Asis. - Centros

Centrales  Comunidad universitarios
21. La. relacion p.rofe5|ona|.con m|§ compafieros y compafieras de 438 3.96 4,27
trabajo en la unidad es satisfactoria
22. La relacion profesional con las compafieras y compafieros de
otras unidades con las que colaboramos habitualmente es 4,29 4,14 4,28
satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacion en mi unidad es satisfactoria 4,15 3,71 4,19
24: El nivel dg comur7|caC|on con las personas responsables de la 411 3.89 4,22
unidad es satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,23 3,93 4,24
BLOQUE 6: PARTICIPACIO - STV £ —o
e dale @) aad e dario

25: La forma Fomo sg fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi 3.8 353 3,92
unidad es satisfactoria
26. Las p05|b|l|dadgs .para partmpar gn la revmon y mepra de los 3,78 351 3.86
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
27.. La acog|da de las propuestas de mejora que efectuio es 3,80 365 391
satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,80 3,56 3,89
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Serv. Serv. Asis. Centros
Centrales Comunidad universitarios

BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO

28. El reconocimiento profesional por parte de mis superiores es

. . 3,75 3,74 3,94
satisfactorio
29. El r?conOC|m|epto profesmnal por parte de mis compafieros y 4,09 381 4,05
compafieras es satisfactorio
30. Las p05|b|I|dade§ de prompuon y.Ias oportunidades de cambios 280 280 277
de puestos de trabajo son satisfactorias
31. Las p05|b|I|d§des para.desarrgllarme profesionalmente en mi 3,07 3.26 312
puesto de trabajo son satisfactorias
32. El funcionamiento de los procesos selectivos en los que he 301 331 3,07

participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,35 3,38 3,40

BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL Serv. - Serv. Asis. - Centros

Centrales  Comunidad universitarios
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,19 3,44 3,30
34. Las retnbucpnes gue recibo, c':ompar.adas con las del resto de 3,02 3.25 316
puestos de la Universidad son satisfactorias
35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad
(mtercamblo de vacfajuones, premios por jubilacién, pIar.w fje 348 3,49 3,47
pensiones, adaptacion por edad avanzada, fomento actividades
deportivas y culturales...) son satisfactorios
40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben 291 3.28 3,07

fuera de la Universidad son satisfactorias

Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,15 3,38 3,26

BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL Serv. - Serv.Asis. - Centros
Centrales Comunidad universitarios

36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,92 4,03 4,02

37. Mi actual nivel de motivacién es satisfactorio 3,67 3,62 3,78

38. Trabajar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgulloy
satisfaccion
Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,84 3,91 3,94
39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]

3,94 4,09 4,02

Satisfaccién segun area de trabajo

Retribuciones y accion social**
Promocion y reconocimiento
Participacion

Compafieros/as y comunicacion
Formacién

Condiciones para el desarrollo del trabajo
Organizacion trabajo

Desempefio puesto

MW Centros universitarios W Serv. Asis. Comunidad M Serv. Centrales
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Andlisis de los resultados segun antigliedad

‘ Rangos de antigliedad ‘ Respuestas ‘
Mas de 20 afios 392
Entre 10y 20 afios 184
Menos de 10 afios 256

Masde  Entre 10y Menos de
20 afios 20 afios 10 afios
Respuestas ‘ 392 184 256

BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

1. la adecuauor.\ de las ’Fareas q.ue realizo con las funciones de mi 3,98 3.97 4,23
puesto de trabajo es satisfactoria
2. Mi carga de trabajo es satisfactoria 3,54 3,59 3,97
3. I_.a adecgauon de las tareas que realizo a mis capacidades es 4,05 3,98 4,22
satisfactoria
4, I_.a mforrpauon que recibo para realizar mis funciones y tareas es 364 357 4,06
satisfactoria
5. I_.a reIaC|‘on con las personas que atendemos en la unidad es 4,28 4,27 4,39
satisfactoria
Media BLOQUE 1: DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 3,90 3,87 4,17
as de e 10 enos de

BLOQ ORGA ACION D RABAJO

0 ano 0 ano 0 ano
6. I_.a formg en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es 3,73 355 3,93
satisfactoria
7. El reEJarto de las cgrgas de tra.bajo eqtre las compafierasy 368 3,46 381
compafieros de la unidad es satisfactorio
8. La forma en que la persona responsable de la unidad / 4rea de
trabajo... nos anima a participar en la toma de decisiones y a asumir 3,79 3,60 4,08
nuevas competencias y responsabilidades es satisfactoria
Media BLOQUE 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO 3,73 3,53 3,94

as de e 10 enos de

BLOQ ONDICIO ARRYA DESARROLLO D RABAJO

0 ano 0 ano 0 ano
9. Las condiciones .am.bl|enta!es de mi puesjco (|Ium.|naC|on, 317 3,04 316
temperatura, ventilacién, ruidos...) son satisfactorias
10. Los recursos tecnoldgicos, materiales, etc. que dispongo para 3,72 367 387

realizar mi trabajo de forma adecuada son satisfactorios

11. El funcionamiento de la prevencidn de riesgos en la unidad
(informacién y formacioén sobre riesgos, medidas de prevencion, 3,60 3,37 3,77
equipos de proteccion individual...) es satisfactorio

12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los
gue puedo disfrutar son satisfactorios

13. Las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral que aplica
la Universidad (permisos de maternidad o adopcién, lactancia, 4,15 4,10 4,33
reducciones de jornada por conciliacion...) son satisfactorias

14. Los medios y recursos disponibles para atender al publico, en su

4,37 4,04 4,40

) . 3,92 3,95 4,13
caso, son satisfactorios
Media BLOQUE 3: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 3,82 3,70 3,94
as de e 10 enos de
BLOQUE 4: FORMACIO
0 ano 0 ano 0 ano
15. La concesidn de cursos cuando los solicito es satisfactoria 3,65 3,57 3,96
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16. La posibilidad de acceder a formacién no incluida en el Plan de la
: . . . . 3,34 3,18 3,62
Universidad (otros cursos, jornadas, congresos...) es satisfactoria
17. La pos~|b|l|dad‘de efectuar prop.uestas fgrmatw_as Utiles para el 330 319 3,54
desempefio de mi puesto de trabajo es satisfactoria
18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria 2,88 2,70 3,25
19. La utilidad dg la formauon que he recibido para el desempefio mi 333 313 3.56
puesto de trabajo es satisfactoria
Media BLOQUE 4: FORMACION 3,30 3,16 3,59
20. Echo en falta formacién especifica relativa a: [pregunta abierta]
- a Masde Entre 10y Menos de
BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION ~ ~ ~
20 afos 20 anos 10 anos
21. Lg relacion profemonalhcon m|§ compafieros y compafieras de 4,25 4,23 438
trabajo en la unidad es satisfactoria
22. La relaciéon profesional con las compafieras y compafieros de
otras unidades con las que colaboramos habitualmente es 4,22 4,21 4,39
satisfactoria
23. La fluidez de la comunicacién en mi unidad es satisfactoria 4,07 4,01 4,30
24: El nivel dg comurpcauon con las personas responsables de Ia 411 3.95 434
unidad es satisfactorio
Media BLOQUE 5: COMPANEROS/AS Y COMUNICACION 4,16 4,10 4,35
as de e 10 enos de
BLOQUE 6: PARTICIPACIO
0 ano 0 ano 0 ano
25: La forma Fomo sg fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi 381 363 4,04
unidad es satisfactoria
26. Las p05|b|l|dadgs .para partmpar gn la reV|5|or1 y mepra de los 3,79 358 3.96
procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias
27.. La acog|da de las propuestas de mejora que efectuio es 384 365 3,99
satisfactoria
Media BLOQUE 6: PARTICIPACION 3,81 3,61 3,99
as de e 10 enos de
BLOQ PROMOCIO RECONO O
0 ano 0 ano 0 ano
28.. El reco‘noum|ento profesional por parte de mis superiores es 3,79 3.60 4,10
satisfactorio
29. El I‘?COﬂOCImIeI.’]tO profe5|onal por parte de mis compafieros y 398 3.96 4,19
compafieras es satisfactorio
30. Las p05|b|I|dade§ de prompuon y.Ias oportunidades de cambios 273 272 292
de puestos de trabajo son satisfactorias
31. Las p05|b|l|d§des para.desarrqllarme profesionalmente en mi 3,09 296 327
puesto de trabajo son satisfactorias
32. I?I‘funuonamu?nto de.Ios procesos selectivos en los que he 312 301 3,03
participado es satisfactorio
Media BLOQUE 7: PROMOCION Y RECONOCIMIENTO 3,34 3,26 3,52
as de e 10 enos de
BLOQ 8: RETRIB O A O OCIA
0 ano 0 ano 0 ano
33. Mis retribuciones son satisfactorias 3,25 3,04 3,46
34. Las retrlbucpnes gue recibo, _compargdas con las del resto de 3,07 290 333
puestos de la Universidad son satisfactorias
35. Los ben‘ef|C|os soqales establegdos p(?r I:_;\ Ur\!vermdad 344 333 364
(intercambio de vacaciones, premios por jubilacién, plan de
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pensiones, adaptacion por edad avanzada, fomento actividades
deportivas y culturales...) son satisfactorios
40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben

fuera de la Universidad son satisfactorias 3,03 2,76 3,20
Media BLOQUE 8: RETRIBUCIONES Y ACCION SOCIAL 3,20 3,02 3,41
BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL Entre 10y Menos de
20 anos 10 afos
36. El trabajo que realizo es satisfactorio 3,92 3,90 4,13
37. Mi actual nivel de motivacion es satisfactorio 3,66 3,55 3,94

38..Trab§J,ar en la Universidad de Zaragoza es motivo de orgulloy 3,89 3,92 4,20
satisfaccion

Media BLOQUE 9: VALORACION GLOBAL 3,82 3,79 4,09
39. Observaciones y sugerencias [pregunta abierta]
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COMENTARIOS DEL ANALISIS COMPARADO

A] SEGUN EDICIONES

En términos generales mejora la satisfaccién del PTGAS con respecto a la anterior edicidn, siendo el blogue
mejor valorado, al igual que en la edicién anterior el correspondiente a Compafieros/as y comunicacion.

Asi, la media, sube en todos los blogues de la encuesta a excepcién del bloque Retribuciones y accién social, en
el que se obtiene una media de 3,22, que se situaria en un 3,29 si no considerdramos la pregunta que se
introduce en esta edicion (40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben fuera de la
Universidad son satisfactorias) y que es la que obtiene la valoracién mas baja del bloque, frente a un 3,31
obtenido en el afio 2021, lo que convierte a este bloque en el peor valorado de la encuesta en esta edicién
frente al bloque Promocion y reconocimiento que fue el peor valorado en 2021.

Unicamente en 3 items se obtienen peores resultados en esta edicién con respecto a la anterior:



- 9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacién, temperatura, ventilacion, ruidos...) son
satisfactorias con un descenso de 0,14 puntos (de 3,28 a 3,14)

- 13. Las medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral que aplica la Universidad (permisos de maternidad
o adopcidn, lactancia, reducciones de jornada por conciliacion...) son satisfactorias con un descenso de 0,02
puntos, si bien esta Ultima es una de las preguntas mejor valoradas en las dos ediciones (de 4,21 a 4,19).

- 35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad (intercambio de vacaciones, premios por jubilacién,
plan de pensiones, adaptacion por edad avanzada, fomento actividades deportivas y culturales...) son
satisfactorios con un descenso de 0,17 puntos (de 3,65 a 3,48).

El bloque en el que mas sube la media de satisfaccién es el bloque de Participacion, en el que se pasa de un
3,55 a un 3,82. Esta subida se produce en todos los items de bloque, especialmente en el item 25. La forma
como se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo en mi unidad es satisfactoria y 26. Las posibilidades para
participar en la revisién y mejora de los procesos y procedimientos de mi unidad son satisfactorias, en los que
se observa una subida de 0,30 puntos.

Eso en cuanto respecta a la mayor subida en un bloque, ya que si buscamos el item con una mayor subida
tenemos que ir a la pregunta 4. La informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria
gue experimenta una subida de 0,33 puntos.

B] SEGUN AGRUPACIONES DE ANALISIS

Si nos atenemos a las medias de los distintos bloques segln el colectivo al que se referencie, observamos que:

- El personal funcionario estd mas satisfecho que el personal laboral, con todos los bloques con medias
ligeramente superiores y con una media global 0,11 por encima de unos sobre otros.

- Por su parte, el grupo compuesto por el personal A2 es el que mas satisfecho estd, con una media de los
bloques de 3,91, mientras que en el otro extremo nos encontramos con el personal LA con un 3,42 de media.

- Llama la atencién que es el personal temporal laboral el que estd mas satisfecho mientras que los menos
satisfechos pertenecen a colectivos de caracter fijo (funcionarios de carrera y personal Indefinido fijo).

-Atendiendo a la clasificacién por niveles, encontramos que el grupo mas alto (>=28) es el mas satisfecho con
una media global de 4,10, mientras que en el extremo opuesto se sitlan aquellos cuyo nivel estd en 20-21 con
un 3,60 de media, es decir, 0,50 puntos por debajo, con 8 de los 9 bloques con la media de valoracidon mas baja
de todos los grupos.

- Personal de centros universitarios es el mas satisfecho, con las medias mas altas en 6 de los 9 bloques, mientras
que el personal que trabaja en servicios centrales, pese a no ser el que tiene la media de satisfaccion global mas
baja, si es el que obtiene en mas bloques la puntuacién mas baja (5 de 9).

- Segun la antigliedad, destacar la media que obtiene el personal que lleva trabajando en la unizar menos de 10
afios, con una media global de 3,89 y las medias mas altas en todos los bloques. En el extremo contrario se
encuentran aquellos que llevan desarrollando su trabajo entre 10-20 afios, con una media de 3,56 y las medias
mas bajas en todos los bloques.
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C] SEGUN BLOQUE Y COLECTIVO

BLOQUE 1: Desempefio del puesto de trabajo

La media unizar se sitla en un 3,98. Por sexo: apenas hay diferencias 3,98 mujeres y 3,96 hombres.

Mejora la media tanto para el conjunto de unizar como por sexo en todo el bloque comparando con la edicién
anterior (3,74 unizar; 3,74 mujeres y 3,73 hombres).

Se observa diferencia no obstante entre unos items y otros, obteniendo la media mas alta la pregunta 5. La
relacion con las personas que atendemos en la unidad es satisfactoria (4,31 unizar) y la mas baja con un 3,69 la
pregunta 2. Mi carga de trabajo es satisfactoria.

El item en el que se observa mayor diferencia en la media de satisfaccion por sexos es el nimero 4. La
informacion que recibo para realizar mis funciones y tareas es satisfactoria, en el que las mujeres alcanzan un
3,82 frente a un 3,63 obtenido entre los hombres.

No se aprecia apenas diferencia en las medias obtenidas entre el personal funcionario y laboral que ha
respondido la encuesta. La mayor diferencia entre las medias obtenidas en estos colectivos la encontramos en
la pregunta 2. Mi carga de trabajo es satisfactoria, en la que la media desciende hasta un 3,45 en el caso del
personal laboral, frente al 3,70 valorado por el personal funcionario.

Por su parte, el grupo con la media de satisfaccion mas alta en este bloque lo constituyen los LC (laborales grupo
C) con un 4,20 de media, mientras que la media mas baja la ostenta el grupo LD (laborales grupo D) con un 3,67
de media. En todos los grupos el item mejor valorado es 5. La relacion con las personas que atendemos en la
unidad es satisfactoria.

Si atendemos a los niveles, se observa mayor satisfaccion en los niveles 16-18 con un 4,06, mientras que la
media mas baja la encontramos entre los niveles >=28. La peor valoracién de una combinacion de item/nivel la
encontramos precisamente en estos Ultimos, con una valoracién de 2,56 en la pregunta 2. Mi carga de trabajo
es satisfactoria.

En cuanto a las dreas de trabajo, los menos satisfechos son aquellos que trabajan en servicios centrales con un
3,92 en el bloque frente al 4,03 obtenido en el drea de los centros universitarios.

Por ultimo, aquellos que trabajan en la unizar desde hace menos de 10 afios son los mas satisfechos en este
blogue, con todos los items por encima de los resultados obtenidos por los otros grupos y con una media 0,30
puntos superior a la obtenida por aquellos que llevan trabajando entre 10y 20 afios.

BLOQUE 2: Organizacién trabajo

En este bloque la media de satisfaccidn unizar se sitda en un 3,75 no encontrandose diferencias en la respuesta
por sexos.

Atendiendo al régimen juridico, se observa una menor satisfaccién entre el personal laboral, con una media de
3,57 en el bloque frente al 3,76 obtenido por el personal funcionario, siendo la pregunta 6. La forma en que se
organizay gestiona el trabajo en la unidad es satisfactoria la que presenta una media mas baja, con 0,36 puntos
de diferencia con respecto a la media obtenida por el personal funcionario en dicho item.

Por otra parte, son los LA (laborales grupo A) los que peor valoran este bloque con un 3,21, es decir, una media
0,54 puntos inferior a la media y dos items (6. La forma en que se organiza y gestiona el trabajo en la unidad es
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satisfactoria; 7. El reparto de las cargas de trabajo entre las compafieras y compafieros de la unidad es
satisfactorio) con diferencias por encima de 0,60 puntos con respecto a la media.

Destacar la insatisfaccion del personal laboral no fijo en este bloque que se sitla en un 2,47, es decir, 1,28
puntos por debajo de la media.

Segun los niveles, la satisfaccion en este bloque aumenta significativamente entre los que tienen nivel 28 o
superior (4,11) que se manifiesta en todos los items. En el extremo contrario nos encontramos con el personal
gue se encuentra entre los niveles 20-21 con un 3,70 de media en el bloque.

BLOQUE 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo

En este bloque la media de satisfaccion unizar se sitda en un 3,83 no encontrandose diferencias en la respuesta
por sexos siendo el item mejor valorado el item 12. Los permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso
de los que puedo disfrutar son satisfactorios con una media de 4,31y el peor valorado con un 3,14 de media el
item 9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacion, temperatura, ventilacién, ruidos...) son
satisfactorias.

En cuanto al item con mayor diferencia en la valoracién realizada segun se trate de funcionarios o laborales, la
encontramos precisamente en la pregunta 9. Las condiciones ambientales de mi puesto (iluminacion,
temperatura, ventilacién, ruidos...) son satisfactorias con una diferencia de 0,30 puntos a favor de los primeros.

Destacar la baja valoracion obtenida en el grupo LD para el item 11. El funcionamiento de la prevencién de
riesgos en la unidad (informacion y formacion sobre riesgos, medidas de prevencion, equipos de proteccion
individual...) es satisfactorio, con un 2,67 frente al 3,60 en el que se encuentra la media para toda la unizar.

BLOQUE 4: Formacion

En el blogue dedicado a Formacion, es el item 15. La concesion de cursos cuando los solicito es satisfactoria el
item mejor valorado a nivel global, con un 3,73 de promedio. En el extremo opuesto encontramos el item 18.
La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria con un 2,95 de media para el conjunto de la
unizar.

Son los funcionarios de los grupos mas altos (A1 y A2) los que mas satisfechos estan en este bloque, con todos
los items por encima de la media global, mientras que los C1, no siendo los menos satisfechos, si son los que
tienen todos los items con valores por debajo de la media. Al igual que sucediera en el bloque anterior, son los
LD los mas insatisfechos con dos items con valores inferiores en mas de 0,60 puntos con respecto a la media
(18. La oferta formativa para la promocién profesional es satisfactoria; 19. La utilidad de la formacion que he
recibido para el desempefio mi puesto de trabajo es satisfactoria).

Segun niveles, destaca la valoracion otorgada por aquellos de niveles >=28 que es superior a la media en todos
los items.

BLOQUE 5: Compafieros/as y comunicacion
Es el bloque mejor valorado no sélo en conjunto sino entre los colectivos objeto de analisis a excepcion de:

- Serv. Asistencia a la comunidad universitaria: pese a ser la valoracién mas alta empatando con la otorgada al
blogue 1 (Desempefio del puesto de trabajo) es de las mas bajas por colectivos con un 3,93 en el bloque.
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- Indefinidos tanto fijos como no fijos. Entre los primeros se obtiene en el bloque un 3,88 siendo con diferencia
el bloque mas valorado el bloque 9 (Valoracion global) con 4,50. Entre los no fijos se alcanza tan solo un 3,28,
aunqgue en este caso no es tanta la diferencia con el bloque mejor valorado, que es el bloque 3 (Condiciones
para el desarrollo del trabajo) valorado con un 3,47.

El item mejor valorado en todos los colectivos se disputa entre el item 21. La relacién profesional con mis
compaferos y compafieras de trabajo en la unidad es satisfactoria y 22. La relacion profesional con las
compafieras y compafieros de otras unidades con las que colaboramos habitualmente es satisfactoria, con
diferencias en muchos casos minimas entre la valoracion a uno y otro item.

BLOQUE 6: Participacion

La media en el bloque es de 3,82. Destaca la baja valoracién en el bloque por parte del personal indefinido fijo
y no fijo, con valoraciones inferiores en 0,82 y 1,37 puntos respectivamente con respecto a la media del
blogue para toda la unizar.

Segun los niveles, se observa mayor satisfaccion en los grupos mas altos, de 24 en adelante, mientras que el
colectivo que incluye los niveles 20-21 es el que peor valoracion otorga al blogue.

BLOQUE 7: Promocién y reconocimiento

La media obtenida en el bloque para toda la unizar es de un 3,38 lo que convierte al bloque en el tercero por la
cola en cuanto a su valoracién. Ademas, destacar que en este blogue se encuentra el item peor valorado de
toda la encuesta (30. Las posibilidades de promocion y las oportunidades de cambios de puestos de trabajo son
satisfactorias) con un 2,79 de media.

Destaca la baja satisfaccion entre el colectivo LD en este blogue con una media de 2,60, asi como nuevamente
entre el personal indefinido fijo y no fijo con valores de 2,00 y 2,43 respectivamente siendo el bloque peor
valorado en ambos colectivos de toda la encuesta.

De nuevo, son los niveles de 24 en adelante los mas satisfechos en este bloque, ostentado los niveles =>28 la
mejor valoracién del bloque con un 4,22.

BLOQUE 8: Retribuciones y accién social

La media en el bloque es de 3,22, con dos de sus items entre los 5 mds bajos por su valoracién de toda la
encuesta: 34. Las retribuciones que recibo, comparadas con las del resto de puestos de la Universidad son
satisfactorias y 40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se perciben fuera de la Universidad
son satisfactorias.

Entre colectivos, destacar que los menos satisfechos en las preguntas 34 y 40 son el grupo LD vy el colectivo de
Indefinidos fijos, lo que destaca aln mas si consideramos que son dos de los tres grupos de analisis mas
satisfechos en otra de las preguntas del blogue (35. Los beneficios sociales establecidos por la Universidad
(intercambio de vacaciones, premios por jubilacion, plan de pensiones, adaptacién por edad avanzada, fomento
actividades deportivas y culturales...) son satisfactorios).
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BLOQUE 9: Valoracién global

El ultimo blogue se compone de tres preguntas de valoracién global con una media de 3,90 de media para toda
la unizar. Llama la atencion que, pese a que la media de todos los bloques de la encuesta se queda en un 3,72,
al ser preguntados por su satisfaccidon con el trabajo que se realiza (item 36) la media alcanza un 3,98, siendo el
item peor valorado el relativo a la motivacion con un 3,72 (item 37).

En particular, destacan las diferencias alcanzadas entre la media de todos los blogues y la obtenida en este
blogue por dos colectivos: LD e Indefinidos fijos. En los primeros, mientras que la media de bloques se queda
en un 3,44, se obtiene un 4,33 en el bloque nimero 9. En los segundos todavia es mayor la discrepancia, puesto
que la media de bloques se queda en un 3,20 mientras que la valoracion global se sitéa en un 4,50. En ambos
casos estamos ademas ante los valores mas altos obtenidos en el bloque 9 segun colectivo.
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RESULTADOS GLOBALES. COMPARATIVA DE UNIDADES POR BLOQUE.

En las siguientes tablas, se muestran las medias de satisfaccion (sobre 5 como puntacidén maxima) por cada item
de los que componen un blogue, asi como la media de todas las preguntas que componen el blogue por cada
centro/unidad/servicio.

Se van a omitir en las tablas los siguientes centros/unidad/servicio al no poder garantizarse el anonimato:

Cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Respuestas
AJA Residencia de Jaca 1
ASA Proyeccion Social 1
GAA Gerencia 1
I Instituto Universitario de Investigacion Mixto ISQCH - Inst. 1
Sintesis Quimica y Catalisis Homogénea
RDA Oficina del Defensor Universitario 1

BLOQUE 1: Desempefio del puesto de trabajo.
© )
S o g |3 o, |3 A
> -5 e So |a =
5 — (© ©
S g g |88 |8% |54 | B
w - o * has
: S o lez |57 |23 |2
Q = Q © (] = > g % = o
S c o ® T & 2o |3 =
5 5 c o & © & © i
2 e o 28 S 5 9 = et
5 ° © & @ v gl @ Qo
© S g g g =2 a o
o 3o o © © s €9 "_% I w E
Rg ¢ S |Seg|SEg g 32
5 4 = 9= S5 285 o
O 3 N o~ 9 < 9 355 @
cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media | Media | Media
ABA Biblioteca Universitaria 4,00 3,43 3,93 3,93 4,29 3,92
ADA Servicio de Actividades Deportivas 4,14 3,93 4,07 3,57 4,00 3,94
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,58 4,42 4,58 4,08 4,39 4,41
ALA Serwcp de Cursos de Espafiol como Lengua 4,57 4,29 4,00 414 357 411
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 4,44 3,78 4,44 3,75 4,22 4,13
EAA Facultad de Empresa y Gestidn Publica 4,43 4,57 4,00 3,86 4,54 4,28
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 4,00 3,67 4,00 3,33 3,78 3,76
EMA Facultad de Economia y Empresa 4,10 4,10 4,24 4,07 4,48 4,20
EPA Escuela Politécnica Superior 4,54 4,31 4,38 3,92 4,69 4,37
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 4,29 3,79 3,86 3,86 4,43 4,04
EZA Facultad de Educacién 4,21 3,79 4,33 4,11 4,58 4,18
EzV Escuela de Doctorado 3,33 1,33 3,67 2,67 4,00 3,00
FCA Facultad de Ciencias 4,10 3,96 4,33 3,84 4,35 4,11
FDA Facultad de Derecho 4,00 3,84 3,79 3,89 4,47 4,00
FFA Facultad de Filosofia y Letras 4,00 3,64 4,23 3,57 4,27 3,94
FMA Facultad de Medicina 4,00 3,59 3,97 3,57 4,14 3,86
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del 3.70 3,46 365 341 4,00 363
Deporte
ETA Faculta.d, de Ciencias Humanas y de la 417 4,00 4,17 4,25 4,45 421
Educacion
FVA Facultad de Veterinaria 3,84 3,63 3,71 3,56 4,26 3,80
GCA Unidad de Control Interno 3,75 3,50 3,75 2,50 4,75 3,65
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cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media | Media | Media
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,20 3,47 4 47 413 4,64 4,15
GTR Unidad de Seguridad 5,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,10
GVA Unidad de Proteccidon de Datos 4,00 2,50 4,00 4,00 2,50 3,40
GWA Inspeccién General de Servicios 4,45 3,58 4,25 4,36 4,75 4,23
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 4,12 3,82 4,13 3,71 4,36 4,03
IAO Instituto .Un|ver5|tar|9 de |nv§5t|gaC|on MIXtO 4,00 4,20 4,00 3,80 4,25 4,04
IA2 - Instituto Agroalimentario de Aragén
Centro de Innovacidén, Formacion e
IBA Investigacion en Ciencias de la Educacién 4,50 4,13 4,57 4,25 4,57 4,40
(CIFICE)
A InstltL.Jto’Umversna,rlo de Investigacion en 4,33 375 4,08 4,36 4,33 417
Ingenieria de Aragdn (I13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacion y Fisica de Sistemas 3,50 3,50 4,00 4,00 4,50 3,90
Complejos (BIFI)
MPA E(;Ibeeglms Mayores Pedro Cerbuna y Santa 4,20 3.60 4,40 4,00 3,80 4,00
MRA Colegio Mayor Ramén Acin 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 3,44 2,44 3,56 2,78 3,78 3,20
Instituto Universitario de Investigacion Mixto
OPA de Nanociencia y Materiales de Aragén 3,88 3,38 3,75 3,13 4,13 3,65
(INMA)
PAR Paraninfo 3,83 3,50 4,17 3,50 5,00 4,00
RCA Consejo Social 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
RIA Servicio Juridico 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,80
RRA Gabinete de Rectorado 4,29 3,93 4,57 4,43 4,64 4,37
RSC Secretaria General 4,50 4,50 4,50 4,00 4,50 4,40
RVB Servicio de Actividades Culturales 3,33 2,33 3,33 3,00 4,33 3,27
VAC Vicegerencia Académica 4,41 3,91 4,25 419 4,38 4,23
VEC Vicegerencia Econémica y Financiera 3,95 3,32 4,14 4,05 4,32 3,95
vgr | Vicegerendia de Tecnologias de la 3,96 352 | 384 | 344 | 428 | 3,81
Informacién y Comunicacion
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del 421 4,43 4,08 386 4,50 421
Campus de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacién 3,73 3,17 3,94 3,42 4,17 3,68
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,82 3,11 3,98 3,62 4,07 3,72
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de 393 4,00 414 3.70 4,57 4,07
Campus de Teruel
ZNO Oficina UNITA 3,67 2,33 4,33 3,67 4,67 3,73
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BLOQUE 2: Organizacién del trabajo
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cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
ABA Biblioteca Universitaria 3,93 3,79 4,00 3,90
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,29 3,50 3,57 3,45
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,13 3,63 3,96 3,90
ALA Servicig de Cursos de Espafiol como Lengua 343 371 343 352
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 4,00 4,00 3,89 3,96
EAA Facultad de Empresa y Gestidn Publica 4,14 3,86 4,29 4,10
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 4,00 4,00 3,89 3,89
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,90 3,94 4,14 3,99
EPA Escuela Politécnica Superior 4,46 4,38 4,23 4,36
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 4,00 3,69 3,93 3,87
EZA Facultad de Educacion 4,21 4,05 4,21 4,16
EzV Escuela de Doctorado 2,00 1,67 1,50 1,89
FCA Facultad de Ciencias 3,84 3,96 3,81 3,88
FDA Facultad de Derecho 4,00 3,82 3,83 3,91
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,86 3,95 3,95 3,86
FMA Facultad de Medicina 3,73 3,43 3,63 3,57
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 3,22 3,08 3,30 3,22
FTA Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién 4,00 3,83 4,42 4,08
FVA Facultad de Veterinaria 3,63 3,47 3,53 3,54
GCA Unidad de Control Interno 2,75 3,25 1,75 2,58
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,00 3,80 4,07 3,96
GTR Unidad de Seguridad 3,50 3,00 4,00 3,50
GVA Unidad de Proteccién de Datos 4,00 3,50 4,00 3,83
GWA Inspeccién General de Servicios 3,91 4,17 4,50 4,18
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 3,88 3,83 3,92 3,88
IAO Inst?tuto Univer.sitario d.e Investigalcién Mixto IA2 - 3.60 240 4,20 3,40
Instituto Agroalimentario de Aragon
Centro de Innovacion, Formacién e Investigaciéon
IBA en Ciencias de la Educacién (CIFICE) 4,00 4,38 4,25 421
A InstitgtoIUniversitalrio de Investigacion en 4,00 383 425 4,03
Ingenieria de Aragdn (13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacion y Fisica de Sistemas Complejos 3,00 2,50 4,50 3,33
(BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y Santa Isabel 3,60 3,40 4,00 3,67
MRA Colegio Mayor Ramén Acin 5,00 5,00 5,00 5,00
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 2,11 2,22 2,78 2,37
Instituto Universitario de Investigacion Mixto de
OPA Nanociencia y Materiales de Aragdn (INMA) 3,00 3,25 3,38 3,21
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cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
PAR Paraninfo 3,83 3,40 4,40 3,86
RCA Consejo Social 4,00 3,00 3,50 3,50
RJIA Servicio Juridico 5,00 5,00 5,00 5,00
RRA Gabinete de Rectorado 4,14 4,08 4,50 4,26
RSC Secretaria General 4,00 4,00 3,00 3,67
RVB Servicio de Actividades Culturales 2,33 2,33 2,33 2,33
VAC Vicegerencia Académica 4,03 4,13 4,24 4,11
VEC Vicegerencia Econdmica y Financiera 3,73 3,55 3,91 3,73
VGT Vlceger.enc!a’ de Tecnologias de la Informacion y 3.50 358 367 358
Comunicacion
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del Campus 421 4,23 436 424
de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,32 3,22 3,49 3,34
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,55 3,35 3,55 3,48
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de Campus 411 4,04 393 4,02
de Teruel
ZNO Oficina UNITA 3,33 4,33 4,67 4,11
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BLOQUE 3: Condiciones para el desarrollo del trabajo.
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pce(z)dp;le Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media Media Media
ABA | Biblioteca Universitaria 3,43 3,36 3,50 4,14 3,71 3,93 3,68
ADA | Servicio de Actividades Deportivas 3,77 3,71 3,79 4,57 4,29 4,00 4,03
AlA | Centro de Lenguas Modernas 3,38 3,88 3,96 4,26 4,35 4,30 4,01
ALA Servicio de Cu.rsos de Espafiol como 314 329 4,29 4,29 4,50 417 3,95
Lengua Extranjera
APA | Servicio de Publicaciones 3,33 3,89 3,89 4,11 4,33 4,11 3,94
Ean | Focultad de Empresa y Gestion | 5.0 | 5 g 400 | 457 | 429 | 421 | 404
Publica
ECA | Facultad de Ciencias de la Salud 3,33 3,89 3,67 3,88 4,00 4,00 3,81
EMA | Facultad de Economiay Empresa 3,32 4,26 3,42 4,68 4,45 4,27 4,07
EPA | Escuela Politécnica Superior 3,85 4,08 3,85 4,75 4,62 4,50 4,27
ESA Facult.ad de Ciencias Sociales y del 279 3,77 301 393 414 3.86 362
Trabajo
EZA | Facultad de Educacion 3,05 4,00 3,89 4,37 4,61 4,24 4,00
EZV | Escuela de Doctorado 3,00 3,67 5,00 4,67 5,00 4,67 4,24
FCA | Facultad de Ciencias 3,20 4,04 3,71 4,35 4,24 4,11 3,94
FDA | Facultad de Derecho 3,16 3,68 3,37 4,11 4,00 3,79 3,68
FFA | Facultad de Filosofia y Letras 2,95 3,77 3,60 4,45 3,90 3,95 3,77
FMA | Facultad de Medicina 2,43 3,43 3,38 4,35 4,14 3,77 3,58
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del 242 333 341 393 388 388 347
Deporte
Fra | Facultad de Ciencias Humanasy de |5 o7 | 5 g5 400 | 442 | 400 | 409 | 4,00
la Educacion
FVA | Facultad de Veterinaria 3,03 3,38 3,47 4,13 4,32 3,68 3,66
GCA | Unidad de Control Interno 2,75 3,50 3,25 4,75 4,75 4,00 3,83
GTA | Construcciones y Mantenimiento 4,00 4,33 4,47 4,47 4,60 4,27 4,36
GTR | Unidad de Seguridad 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,50 3,82
GVA | Unidad de Proteccion de Datos 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
GWA | Inspeccion General de Servicios 3,75 4,25 3,92 4,42 4,50 4,33 4,19
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 2,66 3,55 3,51 4,49 4,19 3,88 3,70
Instituto Universitario de
IAO Investigacion Mixto A2 - Instituto 2,40 3,25 2,60 4,40 4,50 4,00 3,45
Agroalimentario de Aragdn
Centro de Innovacién, Formacion e
IBA Investigaciéon en Ciencias de la 2,75 3,50 4,00 4,38 4,13 4,13 3,81

Educacién (CIFICE)
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pce(z)dp;le Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media Media Media
Instituto Universitario de
A Investigacion en Ingenieria de 2,67 4,17 3,50 4,25 4,25 3,88 3,78
Aragdn (13A)
Instituto Universitario de
|I1B Investigacion de Biocomputacion vy 2,50 4,50 4,50 5,00 5,00 3,50 4,17
Fisica de Sistemas Complejos (BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y 3.60 4,00 4,40 4,00 4,00 4,20 4,03
Santa Isabel
MRA | Colegio Mayor Ramon Acin 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 5,00 3,83
NAR Universa - Servicio de Orientacion y 222 289 267 4,33 4,00 333 324
Empleo
Instituto Universitario de
OPA | Investigacion Mixto de Nanociencia 3,38 3,38 3,75 4,38 4,13 3,75 3,79
y Materiales de Aragdn (INMA)
PAR | Paraninfo 3,00 4,00 3,83 4,83 4,50 4,17 4,06
RCA | Consejo Social 3,00 5,00 3,00 4,00 4,50 4,00 3,78
RJIA | Servicio Juridico 4,00 3,50 3,00 5,00 4,00 4,00 3,92
RRA | Gabinete de Rectorado 4,00 4,36 4,07 4,79 4,79 4,64 4,44
RSC | Secretaria General 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 4,50 4,25
RVB | Servicio de Actividades Culturales 4,00 4,00 3,00 4,33 4,67 4,00 4,00
VAC | Vicegerencia Académica 3,16 4,03 3,81 4,53 4,53 4,26 4,06
vec | Vicegerencia - Economica y | 4 g 4,27 350 | 4,41 4,09 414 | 3,98
Financiera
Vicegerencia de Tecnologias de la
VGT - LD 2,98 3,69 3,37 4,04 3,98 3,85 3,64
Informacién y Comunicacion
Unidad Administrati de Servici
VHA | ridad Administrativay ae Servicios |- 5 ¢y 3,79 3,79 4,50 4,00 400 | 3,95
del Campus de Huesca
VIN | Vicegerencia de Investigacién 3,07 3,59 3,47 4,32 4,14 3,82 3,73
VRH | Vicegerencia de Recursos Humanos 3,34 3,57 3,50 3,70 3,73 3,79 3,60
Unidad Administrati de Servici
VTA | cridadAadministrativay ae Sservicios | g e | 3 75 350 | 436 | 411 | 407 | 387
de Campus de Teruel
ZNO | Oficina UNITA 4,33 3,33 4,00 3,33 5,00 4,00 4,00
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BLOQUE 4: Formacion.
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media |Media
ABA Biblioteca Universitaria 3,86 3,86 3,79 3,64 3,86 3,80
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,92 3,54 3,14 3,07 3,50 3,45
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,54 4,23 4,04 3,50 4,00 4,04
ALA Serwcp de Cursos de Espafiol como Lengua 371 260 233 271 257 293
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 4,00 3,89 3,89 3,67 3,44 3,78
EAA Facultad de Empresa y Gestién Publica 3,50 2,86 2,86 2,50 3,00 2,94
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 3,33 3,22 3,11 3,11 3,13 3,22
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,77 3,55 3,35 2,97 3,42 3,41
EPA Escuela Politécnica Superior 4,54 4,00 4,08 3,62 3,62 3,97
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 3,85 3,46 3,23 3,31 3,23 3,42
EZA Facultad de Educacién 3,79 3,89 3,95 3,53 3,67 3,76
EZV Escuela de Doctorado 4,33 2,33 2,67 2,67 2,67 2,93
FCA Facultad de Ciencias 3,92 3,53 3,49 3,15 3,57 3,55
FDA Facultad de Derecho 3,56 3,17 3,17 3,00 3,44 3,27
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,85 3,14 3,00 2,86 3,43 3,26
FMA Facultad de Medicina 3,73 3,57 3,44 3,06 3,59 3,50
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 3,89 3,56 3,59 3,11 3,26 3,49
ETA Facultaq,de Ciencias Humanas y de la 392 358 342 325 342 352
Educacion
FVA Facultad de Veterinaria 3,56 2,87 3,23 2,45 3,00 3,05
GCA Unidad de Control Interno 4,00 3,75 2,75 2,00 3,25 3,15
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,13 3,87 3,73 3,20 3,80 3,75
GTR Unidad de Seguridad 3,50 3,50 2,00 1,00 4,00 2,88
GVA Unidad de Proteccién de Datos 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
GWA Inspeccién General de Servicios 4,09 3,91 3,67 3,73 3,92 3,82
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 3,41 3,01 2,96 2,64 3,11 3,02
Instituto Universitario de Investigacion Mixto
A0 IA2 - Instituto Agroalimentario de Aragon 3,60 2,60 3,00 2,80 3,40 3,08
Centro de Innovacion, Formacion e
IBA Investigacion en Ciencias de la Educacion 3,63 3,63 3,43 2,43 3,25 3,31
(CIFICE)
A Instltgto,Umversna,rlo de Investigacién en 3,75 325 3,42 292 333 333
Ingenieria de Aragdn (I13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacioén y Fisica de Sistemas Complejos | 3,00 4,00 3,50 2,50 3,50 3,30
(BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y Santa Isabel | 4,00 3,80 4,20 4,00 3,40 3,88
MRA Colegio Mayor Ramén Acin 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,40
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media |Media
NAR Universa - Servicio de Orientacion y Empleo 3,11 2,38 2,78 2,33 2,67 2,68
Instituto Universitario de Investigacion Mixto de
OPA , 3,86 3,50 3,25 2,63 2,88 3,23
Nanociencia y Materiales de Aragon (INMA)
PAR Paraninfo 3,67 3,50 3,60 3,17 3,33 3,39
RCA Consejo Social 2,50 3,50 2,50 2,00 2,50 2,60
RIA Servicio Juridico 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
RRA Gabinete de Rectorado 4,36 3,64 3,64 3,00 3,64 3,66
RSC Secretaria General 2,50 2,50 2,50 2,00 3,50 2,60
RVB Servicio de Actividades Culturales 4,33 3,33 3,00 2,33 3,33 3,27
VAC Vicegerencia Académica 3,72 3,44 3,53 3,28 3,72 3,54
VEC Vicegerencia Econdmica y Financiera 3,77 3,59 3,24 3,00 3,23 3,37
VGT Viceger.enc?e’a de Tecnologias de la Informacion y 339 271 296 244 296 289
Comunicacioén
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del 3,79 336 357 285 3.36 341
Campus de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacion 3,72 3,50 3,46 2,85 3,32 3,36
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,75 3,69 3,45 2,88 3,45 3,43
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de Campus 318 314 301 289 3,07 3.10
de Teruel
ZNO Oficina UNITA 3,67 3,00 3,33 3,00 2,67 3,13
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BLOQUE 5: Compafieros/as y comunicacion.
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media | Media
ABA Biblioteca Universitaria 4,21 4,36 4,21 4,07 4,21
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,57 4,31 3,36 3,71 3,74
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,13 4,38 4,29 4,50 4,32
ALA Serwqo de Cursos de Espafiol como Lengua 286 333 286 414 331
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 4,33 4,13 4,22 4,22 4,25
EAA Facultad de Empresa y Gestidn Publica 4,36 4,43 4,07 4,50 4,34
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 4,11 3,78 3,78 3,67 3,83
EMA Facultad de Economia y Empresa 4,57 4,37 4,42 4,58 4,48
EPA Escuela Politécnica Superior 4,62 4,46 4,54 4,54 4,54
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 4,00 4,29 4,21 4,43 4,23
EZA Facultad de Educacién 4,63 4,53 4,63 4,63 4,61
EZV Escuela de Doctorado 3,67 4,67 3,33 3,00 3,67
FCA Facultad de Ciencias 4,37 4,27 4,20 4,17 4,24
FDA Facultad de Derecho 4,42 4,39 4,16 4,42 4,35
FFA Facultad de Filosofia y Letras 4,43 4,36 4,38 4,24 4,38
FMA Facultad de Medicina 4,22 4,22 4,16 4,05 4,15
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 3,48 4,19 3,48 3,81 3,75
FTA Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién 4,50 4,17 4,42 4,58 4,42
FVA Facultad de Veterinaria 4,25 4,22 4,06 3,84 4,09
GCA Unidad de Control Interno 4,75 4,25 3,75 2,50 3,81
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,73 4,33 4,13 4,27 4,37
GTR Unidad de Seguridad 4,00 3,50 4,50 4,50 4,13
GVA Unidad de Proteccién de Datos 4,50 3,50 4,50 4,50 4,25
GWA Inspeccién General de Servicios 4,75 4,50 4,75 4,75 4,69
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 4,24 4,21 4,20 4,13 4,19
IAO Instftuto Un|ver§|tar|o d.e Invest|gaIC|on Mixto 1A2 - 4,40 4,20 4,20 3,80 4,15
Instituto Agroalimentario de Aragdn
Centro de Innovacion, Formacion e Investigacidn en
IBA , 4,63 4,38 4,50 4,38 4,47
Ciencias de la Educacion (CIFICE)
A Instltgto,Umversna,rlo de Investigacién en 4,50 417 4,42 4,50 4,40
Ingenieria de Aragdn (I13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacioén y Fisica de Sistemas Complejos 4,50 4,50 4,00 4,00 4,25
(BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y Santa Isabel 3,50 4,40 3,75 3,60 3,85
MRA Colegio Mayor Ramon Acin 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
NAR Universa - Servicio de Orientacion y Empleo 3,22 3,78 2,44 2,67 3,03
Instituto Universitario de Investigacion Mixto de
OPA , 4,63 4,50 4,38 4,00 4,41
Nanociencia y Materiales de Aragon (INMA)
PAR Paraninfo 4,17 4,33 3,83 4,60 4,22
RCA Consejo Social 3,50 4,00 3,50 3,50 3,63
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media | Media
RIA Servicio Juridico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
RRA Gabinete de Rectorado 4,64 4,64 4,64 4,79 4,68
RSC Secretaria General 4,50 4,50 5,00 3,00 4,00
RVB Servicio de Actividades Culturales 4,67 4,00 4,00 3,33 4,00
VAC Vicegerencia Académica 4,53 4,50 4,55 4,63 4,54
VEC Vicegerencia Econdmica y Financiera 4,36 4,14 4,32 4,55 4,34
VGT Viceger.enc?e’a de Tecnologias de la Informacion y 437 424 4,10 4,06 419
Comunicacioén
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de 464 4,50 4,43 4,43 4,50
Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacion 4,08 4,21 3,71 3,74 3,94
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 4,27 411 3,93 3,79 4,03
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de Campus de 4,50 4,36 4,39 4,00 431
Teruel
ZNO Oficina UNITA 4,67 4,00 4,33 4,00 4,25
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BLOQUE 6: Participacion
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cod_peoplelCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
ABA Biblioteca Universitaria 4,14 4,07 3,86 4,02
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,14 3,14 3,43 3,24
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,00 4,08 4,09 4,06
ALA Serwqo de Cursos de Espafiol como Lengua 3,00 3,00 3,00 3,05
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 4,00 4,00 4,22 4,07
EAA Facultad de Empresa y Gestién Publica 4,07 4,07 4,14 4,10
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 3,67 3,89 4,29 3,85
EMA Facultad de Economia y Empresa 4,42 4,29 4,32 4,34
EPA Escuela Politécnica Superior 4,38 4,46 4,46 4,44
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 3,57 3,57 3,86 3,67
EZA Facultad de Educacion 4,26 4,16 4,21 4,21
EZV Escuela de Doctorado 2,00 2,33 2,67 2,33
FCA Facultad de Ciencias 3,92 3,86 4,02 3,90
FDA Facultad de Derecho 3,95 3,95 3,82 3,93
FFA Facultad de Filosofia y Letras 4,05 3,95 4,10 4,03
FMA Facultad de Medicina 3,78 3,81 3,86 3,79
ESA Facultad de Ciencias de la Salud y del 3.26 322 3.30 3,26
Deporte
FTA Facultaq,de Ciencias Humanas y de la 433 4,00 3.92 4,08
Educacién
FVA Facultad de Veterinaria 3,63 3,45 3,39 3,47
GCA Unidad de Control Interno 2,25 3,25 3,50 3,00
GTA Construcciones y Mantenimiento 3,80 3,67 3,93 3,79
GTR Unidad de Seguridad 3,50 4,00 4,00 3,83
GVA Unidad de Proteccién de Datos 4,50 4,50 4,50 4,50
GWA Inspeccién General de Servicios 4,42 4,50 4,58 4,50
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 3,95 3,80 3,81 3,85
Instituto Universitario de Investigacion
IAO Mixto IA2 - Instituto Agroalimentario de 3,80 3,80 3,80 3,80
Aragoén
Centro de Innovacidén, Formacion e
IBA Investigacion en Ciencias de la Educacién 4,50 4,50 4,50 4,50
(CIFICE)
A Inst|tgtoIUn|verS|ta,r|o de Investigacion en 417 4,08 417 414
Ingenieria de Aragdn (13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacion y Fisica de Sistemas 3,50 4,50 4,00 4,00
Complejos (BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbunay Santa 3,40 4,00 4,40 393
Isabel
MRA Colegio Mayor Ramon Acin 5,00 5,00 5,00 5,00
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 2,44 2,22 2,44 2,37
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cod_peoplelCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
Instituto Universitario de Investigacion
OPA Mixto de Nanociencia y Materiales de 3,88 3,50 3,75 3,71
Aragdn (INMA)
PAR Paraninfo 3,50 4,00 4,17 3,89
RCA Consejo Social 3,50 3,50 3,00 3,33
RJIA Servicio Juridico 5,00 5,00 5,00 5,00
RRA Gabinete de Rectorado 4,43 4,57 4,50 4,50
RSC Secretaria General 4,00 4,00 4,00 4,00
RVB Servicio de Actividades Culturales 3,67 3,67 3,67 3,67
VAC Vicegerencia Académica 4,26 4,09 4,28 4,21
VEC Vicegerencia Econdmica y Financiera 3,95 3,68 3,82 3,80
VGT Vlcegererfl,oa de Tecnc.>|og.|:f1s dela 348 352 356 352
Informacion y Comunicacion
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del 421 392 393 4,01
Campus de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacién 3,47 3,53 3,40 3,46
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,70 3,59 3,64 3,65
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de 418 3,93 386 3.99
Campus de Teruel
ZNO Oficina UNITA 4,33 4,00 3,67 4,00
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BLOQUE 7: Promocién y reconocimiento
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cod_people/Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media |Media
ABA Biblioteca Universitaria 3,86 4,07 3,00 3,64 3,57 3,63
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,79 3,86 3,00 3,43 4,00 3,58
AlA Centro de Lenguas Modernas 3,79 4,00 2,57 3,42 3,42 3,44
ALA Serwqo de Cursos de Espafiol como Lengua 3,43 286 171 229 214 249
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 3,78 3,89 3,11 3,33 2,67 3,36
EAA Facultad de Empresa y Gestién Publica 4,14 3,93 2,54 2,85 2,62 3,23
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 3,89 4,22 3,33 3,56 4,13 3,83
EMA Facultad de Economia y Empresa 4,19 4,32 3,10 3,29 2,97 3,58
EPA Escuela Politécnica Superior 4,38 4,54 3,25 3,92 3,50 3,95
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 4,00 4,07 2,93 2,93 2,50 3,29
EZA Facultad de Educacién 4,22 4,37 3,11 3,61 3,53 3,82
EZV Escuela de Doctorado 3,00 4,00 3,33 3,00 3,00 3,27
FCA Facultad de Ciencias 4,04 4,21 2,81 3,15 3,23 3,49
FDA Facultad de Derecho 4,05 4,22 2,89 3,17 3,11 3,49
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,91 4,09 2,67 3,14 3,29 3,43
FMA Facultad de Medicina 4,00 3,75 2,72 3,11 2,89 3,30
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del 367 341 288 320 328 329
Deporte
ETA Facultaq,de Ciencias Humanas y de la 4,00 4,25 350 350 336 373
Educacién
FVA Facultad de Veterinaria 3,41 4,00 2,35 2,74 2,90 3,12
GCA Unidad de Control Interno 2,25 4,75 2,50 2,25 1,75 2,70
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,07 4,33 3,07 3,87 3,79 3,82
GTR Unidad de Seguridad 4,00 3,50 2,00 3,00 2,50 3,00
GVA Unidad de Proteccidon de Datos 3,50 4,00 2,50 3,50 2,50 3,20
GWA Inspeccién General de Servicios 4,67 4,67 3,73 4,00 3,27 4,03
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 3,95 3,97 2,48 2,78 2,85 3,20
Instituto Universitario de Investigacion
IAO Mixto IA2 - Instituto Agroalimentario de 3,60 4,40 1,60 1,80 3,40 2,96
Aragon
Centro de Innovacidén, Formacion e
IBA Investigacion en Ciencias de la Educacién 3,88 4,25 2,71 3,14 2,14 3,40
(CIFICE)
A Instltgto’Umversna,rlo de Investigacién en 4,75 4,5 3,08 3,50 3,92 3,90
Ingenieria de Aragdn (I13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacion y Fisica de Sistemas 4,00 4,50 2,50 3,00 3,50 3,50
Complejos (BIFI)
MPA E(;Iseglios Mayores Pedro Cerbuna y Santa 3,80 3,80 3,00 3,00 3,00 332
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media |Media
MRA Colegio Mayor Ramén Acin 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 2,89 2,78 2,11 2,33 2,89 2,60
Instituto Universitario de Investigacion
OPA Mixto de Nanociencia y Materiales de 3,25 3,75 1,50 1,88 3,13 2,70
Aragén (INMA)
PAR Paraninfo 3,67 3,80 2,20 2,83 3,00 3,23
RCA Consejo Social 3,00 3,50 2,50 3,00 2,50 2,90
RIA Servicio Juridico 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,20
RRA Gabinete de Rectorado 4,50 4,71 2,79 3,71 3,29 3,80
RSC Secretaria General 3,00 4,00 2,00 2,50 2,50 2,80
RVB Servicio de Actividades Culturales 3,33 4,67 3,00 2,67 3,50 3,37
VAC Vicegerencia Académica 4,59 4,34 3,35 3,63 3,55 3,91
VEC Vicegerencia Econémica y Financiera 3,95 4,14 3,14 3,14 3,05 3,48
vGT | Vicegerencia de Tecnologias de la 3,44 | 3,90 2,46 2,92 2,82 | 311
Informacién y Comunicacion
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del 4,07 4,07 354 331 250 361
Campus de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacién 3,38 3,86 2,59 2,81 3,04 3,14
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,45 3,89 2,84 3,07 2,88 3,23
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de 352 4,19 279 285 252 317
Campus de Teruel
ZNO Oficina UNITA 4,33 4,67 3,33 3,67 2,67 3,73
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BLOQUE 8: Retribuciones y accion social*
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media
ABA Biblioteca Universitaria 3,43 3,14 3,29 3,21 3,27
ADA Servicio de Actividades Deportivas 3,86 3,38 4,21 4,00 3,84
AlA Centro de Lenguas Modernas 3,13 2,92 3,88 3,04 3,24
ALA Serwqo de Cursos de Espafiol como Lengua 386 357 3.86 3.50 3,75
Extranjera
APA Servicio de Publicaciones 3,22 3,22 3,11 2,89 3,11
EAA Facultad de Empresa y Gestién Publica 3,50 3,33 3,14 2,58 3,19
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 3,33 2,89 3,11 2,88 3,06
EMA Facultad de Economia y Empresa 3,68 3,50 3,57 3,68 3,60
EPA Escuela Politécnica Superior 3,69 3,46 3,75 3,75 3,65
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 3,21 3,07 3,31 3,08 3,14
EZA Facultad de Educacién 3,28 3,22 3,33 2,88 3,19
EZV Escuela de Doctorado 3,33 3,33 4,00 3,33 3,50
FCA Facultad de Ciencias 3,29 3,27 3,57 3,08 3,32
FDA Facultad de Derecho 3,21 3,11 3,58 3,00 3,25
FFA Facultad de Filosofia y Letras 2,95 2,77 3,33 2,52 2,89
FMA Facultad de Medicina 3,19 2,94 3,65 3,00 3,20
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del 354 335 3,69 3.50 355
Deporte
ETA Faculta.d,de Ciencias Humanas y de la 3,42 358 350 3.25 3.44
Educacién
FVA Facultad de Veterinaria 2,91 2,86 3,34 3,03 3,05
GCA Unidad de Control Interno 3,00 2,00 3,75 2,00 2,69
GTA Construcciones y Mantenimiento 3,27 3,27 3,13 3,27 3,23
GTR Unidad de Seguridad 2,50 2,50 3,50 3,00 2,88
GVA Unidad de Proteccidon de Datos 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
GWA Inspeccién General de Servicios 3,75 3,73 4,17 3,73 3,81
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 3,39 3,20 3,30 2,96 3,21
Instituto Universitario de Investigacion
IAO Mixto IA2 - Instituto Agroalimentario de 3,00 2,80 3,00 2,50 2,80
Aragon
Centro de Innovacidén, Formacion e
IBA Investigacion en Ciencias de la Educacién 3,00 2,88 3,00 2,50 2,84
(CIFICE)
A Instltgto’Umversna,rlo de Investigacién en 283 292 3,08 3,00 296
Ingenieria de Aragdn (I13A)
Instituto Universitario de Investigacion de
1B Biocomputacion y Fisica de Sistemas 2,50 3,50 4,50 2,50 3,25
Complejos (BIFI)
MPA E(;Iseglios Mayores Pedro Cerbuna y Santa 3,80 3,80 3,00 4,00 3,75
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cod_peopleCentros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media Media
MRA Colegio Mayor Ramon Acin 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 3,11 2,89 3,33 2,89 3,06
Instituto Universitario de Investigacion
OPA Mixto de Nanociencia y Materiales de 2,63 2,88 3,75 2,50 2,94
Aragén (INMA)
PAR Paraninfo 2,83 2,83 3,17 2,83 2,92
RCA Consejo Social 2,50 2,50 3,00 2,00 2,50
RIA Servicio Juridico 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
RRA Gabinete de Rectorado 3,86 3,57 3,86 3,64 3,73
RSC Secretaria General 4,50 4,50 4,50 4,00 4,38
RVB Servicio de Actividades Culturales 3,00 3,00 3,67 1,67 2,83
VAC Vicegerencia Académica 3,50 3,47 3,72 3,47 3,54
VEC Vicegerencia Econémica y Financiera 3,19 2,95 3,50 2,70 3,15
vGT | Vicegerencia de Tecnologias de la 3,13 3,08 3,10 238 | 2,93
Informacion y Comunicacion
VHA Unidad Administrativa y de Servicios del 338 350 3,79 3.46 353
Campus de Huesca
VIN Vicegerencia de Investigacién 3,23 2,83 3,61 2,85 3,13
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,00 2,65 3,16 2,76 2,88
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de 293 285 350 296 3,07

Campus de Teruel
ZNO Oficina UNITA 2,33 2,00 3,67 2,67 2,67
* Se integra en este apartado la pregunta 40. Las retribuciones que recibo, comparadas con las que se

perciben fuera de la Universidad son satisfactorias.
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BLOQUE 9: Valoracién global
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cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
ABA Biblioteca Universitaria 4,00 3,86 4,38 4,07
ADA Servicio de Actividades Deportivas 4,14 3,43 4,07 3,88
AlA Centro de Lenguas Modernas 4,46 4,17 4,25 4,29
ALA Servicio de Cursos de Espafiol como Lengua Extranjera 4,14 3,57 3,57 3,76
APA Servicio de Publicaciones 4,00 3,89 4,44 4,11
EAA Facultad de Empresa y Gestién Publica 4,07 3,85 4,14 4,00
ECA Facultad de Ciencias de la Salud 3,78 3,67 4,11 3,85
EMA Facultad de Economia y Empresa 4,16 4,03 4,29 4,16
EPA Escuela Politécnica Superior 4,54 4,54 4,77 4,62
ESA Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 3,86 3,36 3,79 3,67
EZA Facultad de Educacién 4,11 3,75 3,94 3,98
EzV Escuela de Doctorado 2,67 2,33 5,00 3,33
FCA Facultad de Ciencias 4,12 3,96 4,08 4,06
FDA Facultad de Derecho 3,95 3,79 4,00 3,91
FFA Facultad de Filosofia y Letras 3,81 3,59 3,48 3,65
FMA Facultad de Medicina 3,97 3,72 3,81 3,84
FSA Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 3,74 3,33 3,93 3,67
FTA Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion 4,25 4,08 4,25 4,19
FVA Facultad de Veterinaria 3,69 3,55 3,90 3,71
GCA Unidad de Control Interno 3,75 3,50 3,50 3,58
GTA Construcciones y Mantenimiento 4,33 4,20 4,53 4,36
GTR Unidad de Seguridad 4,00 4,00 4,50 4,25
GVA Unidad de Proteccién de Datos 4,00 4,00 3,00 3,83
GWA Inspeccién General de Servicios 4,33 4,25 4,17 4,25
IAC Escuela de Ingenieria y Arquitectura 4,01 3,72 3,93 3,89
IAO Institu‘Fo Univgrsitario dellnvestigacién Mixto IA2 - Instituto 3,00 3,00 3,80 327
Agroalimentario de Aragdn
Centro de Innovacion, Formacién e Investigacién en Ciencias
IBA de la Educacion (CIFICE) 4,38 4,00 4,38 4,25
A InstitEJto Universitario de Investigacion en Ingenieria de 417 391 4,08 4,04
Aragédn (13A)
m Ir?sFituto U.niversitario de Iﬁvestigacién de Biocomputacién y 4,00 3.50 3,50 367
Fisica de Sistemas Complejos (BIFI)
MPA Colegios Mayores Pedro Cerbuna y Santa Isabel 3,40 3,00 3,00 3,13
MRA Colegio Mayor Ramén Acin 5,00 4,00 5,00 4,67
NAR Universa - Servicio de Orientacién y Empleo 3,56 2,67 3,67 3,30
Instituto Universitario de Investigacion Mixto de Nanociencia
OPA y Materiales de Aragdn (INMA) 3,75 3,63 4,00 3,79
PAR Paraninfo 3,50 3,33 3,67 3,50
RCA Consejo Social 3,50 3,00 3,50 3,33
RJIA Servicio Juridico 5,00 5,00 5,00 5,00
RRA Gabinete de Rectorado 4,21 4,43 4,46 4,37
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cod_people | Centros/ Unidades/ Servicios Media Media Media Media
RSC Secretaria General 4,50 3,00 3,50 3,67
RVB Servicio de Actividades Culturales 4,00 3,00 3,00 3,33
VAC Vicegerencia Académica 4,16 3,97 4,13 4,08
VEC Vicegerencia Econémica y Financiera 3,91 3,82 4,09 3,94
VGT V|ceger.enc!a] de Tecnologias de la Informacién y 385 3.37 388 369

Comunicacioén

VHA Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de Huesca 4,29 4,14 4,00 4,14
VIN Vicegerencia de Investigacién 3,78 3,40 3,78 3,64
VRH Vicegerencia de Recursos Humanos 3,77 3,55 3,84 3,71
VTA Unidad Administrativa y de Servicios de Campus de Teruel 4,00 3,86 3,82 3,89
ZNO Oficina UNITA 4,00 4,00 5,00 4,33
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